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ABSTRACT

The purpose of this examination paper has been to come up with suggestions
of improvement for an upcoming design standard for a new process steering
system at LKAB. The focus of this examination paper has been questions
concerning the interface, interaction and functionality.

The background of this work is that LKAB is about to implement a new
mutual process steering system in all their processing plants in Kiruna,
Mamberget as well as Svappavaara and due to this a new standard is being
written. LKAB wants an interface and a structure that are the same straight
through the organization.

Thiswork has been conducted using aform of user centered approach, anong
other using unstructured interviews both in a group and with individua
process operators. Methods being used are evaluation of existing systems,
unstructured interviews, Requirements Meeting, focus group as well as a
workshop. The interviews with the process operators were conducted in their
context, in order for them to use the process steering system describing the
faults and their suggestions. The focus group has been a party to discuss
suggestions of improvement and ideas with. The workshop was conducted in
a neutral environment using five operators from each of the processing plants
in Kiruna. The workshop was meant to start a discussion around the
suggestions of improvement that had arisen through interviews and
evauation. The information gathered by the different methods has been
connected to literature according the subject and the result is being described
as anumber of suggestions of improvements for a new standard.

The report iswritten in Swedish

Keywords: Design standard, Process steering systems



Sammanfattning

Maet med detta examensarbete har varit att utifran dagens designstandard komma med
forbéttringsfordag till en ny standard for utformningen av ett nytt processtyrsystem hos
LKAB. | examensarbetet har fragor kring granssnitt, interaktion och funktionalitet legat i
fokus.

Bakgrunden till arbetet & att LKAB ska implementera ett nytt gemensamt
processtyrsystem inom foradlingsverken i Kiruna, Mamberget samt Svappavaara och
infor detta ska en ny standard tas fram. LKAB vill fa ett granssnitt och en struktur som &r
detsamma rakt igenom hela organi sationen.

| arbetet har en form av anvandarcentrerad approach anvants, detta bland annat genom att
anvanda ostrukturerade intervjuer bade i grupp och med enskilda operattrer. Metoder jag
vat att anvanda & utvardering av existerande system, ostrukturerade intervjuer,
Requirements Meeting, fokusgrupp samt en workshop. Intervjuerna med operatérerna har
utforts i deras kontext for att kunna dra nytta av processtyrsystemet. Fokusgruppen har
funnits med som en part att diskutera forbéttringsforslag och idéer med. Workshopen
utfordes i en neutralmiljo dar fem operatorer fran de olika foradlingsverken i Kiruna
deltog. Workshopen hade till avsikt att faigang en diskussion kring de forbattringsforslag
som kommit fram genom intervjuer och utvardering. Den information som kommit fram
genom de olika metoderna har kopplats till litteratur inom omradet och resultatet beskrivs
i form av ett antal forbattringsforslag till en ny standard.
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Forord
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Staffan Bjork som varit min handledare pa IT-universitetet samt processoperatorer,
systemansvariga och FoU-personal pd LKAB for att de stéllt upp pa intervjuer och
funnitstill hands.

Ett speciellt tack till processoperatorerna Nils Bergstrom, Jonas Bucht, UIf Gingdal,
Magnus Stridsman samt Roger Toyra som delat med sig av sina kunskaper vid en
workshop samt fungerat som fokusgrupp under arbetet.

Tack!

Goteborg 2005-02-25

Carl-Goran Tornéus



Inledning

MDI — Manniska Dator Interaktion & ett omrade vilket sedan det definierades pa 1980-
talet vuxit till sig och visat sig vara ett altmer viktigt omrédde. Eftersom
teknikutvecklingen inom IT snabbt gatt framét har det inneburit att allt fler system i
samhallet och inte minst inom industrin gétt 6ver till att anvandasig av IT.

Allwood (1998) presenterar foljande definition déar MDI innebaér:

..ett samspel mellan tva ’parter’ dar ménniskan har en avsikt med inter aktionen
och & den part som klnnetecknas av flexibilitet och allman
probleml dsningsformaga medan datorn i dagslaget vanligen ar regelstyrd, och
har dalig formaga att anpassa sig till anvandarens avsikter med interaktionen.
(Allwood, 1998, s. 8)

Termen  maénniska  datorinteraktion  definieras som ettt  tvérvetenskapligt
forskningsomréde. Preece (1994) skriver att omradet innefattar ett flertal olika
vetenskaper, bl.a. datavetenskap, kognitionspsykologi, ergonomi och beteendevetenskap.
| fokus for forskningen star design, evaluering och implementation av interaktiva
datorsystem samt studier av de fenomen som omger dem. Preece (1994) skriver vidare att
kunskaper inom MDI-omradet ger vagledning till hur granssnitt bor konstrueras for att
uppfattas sa anvandarvanliga som mgjligt av slutanvandaren.

Alla méanniskor & olika; personlighet, tidigare erfarenhet, kultur, kognitiv- och fysisk
formaga & nagra omréden som skiljer individer &. Det betyder att det inte finns en typisk
anvandare, utan granssnitt maste designas sa att det passar flera olika individer. Bade
Preece (1994) och Fleming (1998) menar att designarbetet av gréanssnitt kan underldttas
om man tar del av vetenskapliga undersokningar om hur manniskan ténker, 16ser problem
och organiserar information.

Allwood (1998) skriver att det investerats mycket pengar pa att utveckla kunskap inom
MDI-omradet, och syftet ar att oka anvandbarheten av datorer. Sjdva begreppet
anvandbarhet &r ett nyckelkoncept inom MDI-omradet.

Inom MDI finns omrédet Interaktionsdesign vilket handlar om utformningen av
samspelet mellan méanniskor och produkter dér informationsteknik & en viktig del.
Preece, Rogers och Sharp (2002) beskriver det som design av interaktiva produkter for att
stodja vardagsliv och arbete. Det kan till exempel handla om utformningen av ett
processtyrsystem for styrning av olika verksamheter inom industrin. Processtyrsystem ar
ett omréde dar god interaktion mellan anvandare och dator & ett maste och hog
anvandbarhet & av storsta vikt.



Bakgrund

Processtyrsystem anvénds idag for styrning av samtliga verk inom gruvféretaget LKAB,
Luossavaara Kiirunavaara Aktiebolag. Det har det senaste aret tagits beslut om att
implementera ett nytt processtyrsystem fran ABB i samtliga verk inom féradlingen pa
LKAB. Samtidigt som detta beslut tagits har aen en standard for bildbyggnad till
processtyrsystemen tagits fram. Idag anvands olika typer av styrsystem fran ABB inom
LKAB, Oit PPA och Oit PPB (bilaga 1). Dessa tva system & det sedan tankt ska
uppgraderastill det senaste av processtyrsystem ABB tagit fram, 800 xA (bilaga 1).

Fragestallning

Utformning av ett processtyrsystem &r ett stort och komplicerat omrade. For att fa den
utformning som 6nskas &r det av stor vikt att ha en bra standard som ligger till grund for
den bestdllning som gors. Denna standard ska ha en sadan utformning sa att den kan
anvandas pa ett bra sitt inom hela organisationen. En standard finns till for att fa en
gemensam utformning av ett processtyrsystem som ska anvandas vid ett flertal olika
verksamheter, dels for att fa ett system som & utformat pa samma sétt rakt igenom
organisationen men aven for att fa ett system som &r lattarbetat utifrén en operators
situation. Examensarbetet ska alstra forbattringsforslag som ska vara implementerbara i
det kommande processtyrsystemet samt passa anvandarnas onskemal samtidigt som det
ska f6lja géngse designstandard.

Syfte
Examensarbetet gar ut pa att komma med forslag till forbéttringar i dagens
designstandard samt &en att undersbka om dagens system samt de tillkomna
forbattringsforslagen kommer att kunnaimplementerasi det nya systemet.

Avgransningar
| examensarbetet har fragor kring granssnitt, interaktion och funktionalitet legat i fokus.
Jag har valt att folja upplagget som anvéands i Halden rapporterna (Kaarstad och Bye,
1997 och 1998) och fokuserar pa de omraden déar forbéttringar finns att gora. | detta
arbetet tas design av system, design av ikoner, skarmdisposition, presentation av
information, farger, minnet samt nagra allméanna punkter upp. Larmhantering &r en viktig
del i ett system detta har jag dock valt att intetaupp i arbetet.



Upplagg av rapport

Historia och nutid
Kapitlet tar upp LKAB: s historia samt hur brytning och féradling av malmen gar till
idag. Kapitlet har till syfte att ge en bakgrund till sddant som tas upp i arbetet samt att ge
|&saren en uppfattning om den kontext processtyrsystemen anvandsi.

Teori
Kapitlet presenterar teori, vilken ligger till grund for foérbattringsforlagen i
designstandarden.

Metod
Kapitlet beskriver metoder som kan anvandas for att samla information, bland annat
intervjuer och alternativa metoder till dessa tas upp. Som avslutning presenteras de
metoder jag valt samt argument till varfor jag valt dessa.

Genomfdrande
Kapitlet beskriver genomférandet av de metoder som valts for insamlandet av
information. Dennainformation ledde till de forbattringsférslag som presenteras senare |
rapporten.

Nuvarande system
Detta kapitel presenterar i korta ordalag hur systemen & uppbyggda idag. Kapitlet ar
tankt att ge en verblick och inte gain i detalj pa systemens uppbyggnad.

Resultat
Kapitlet redovisar resultatet fran genomforandet av de olika metoderna som anvants. Har
redovisas aven hur en implementation av systemen & mgjlig.

Analys
Kapitlet forklarar hur de dlutgiltiga forbattringsforslagen kommit fram genom att koppla
teorin till resultatet fran de olika metoder som anvants i arbetet. Analysen presenteras pa
samma sdtt som forbéttringsforslagen for att man som |&sare 1t ska kunna ga tillbaks
och se bakgrunden till forbattringsforslagen. | kapitlet tas aven exempel upp for att en bra
koppling till dagens processtyrsystem |&tt ska kunna goras.

Forbattringsforslag
Kapitlet presenterar i punktform de forbéttringsforslag som kommit fram genom arbetet. |
anal yskapitlet kopplas bakomliggande teori till dessa forbéattringsforslag.

Diskussion
Kapitlet tar upp en diskussion kring det som kommit upp i arbetet. Kapitlet tar &ven upp
hur metoderna som anvéantsi arbetet fungerat, hur generaliserbara férbéattringsférslagen ar
och sdvidare. Avslutningsvis ges forslag pa fortsatta studier.

Slutsatser
Kapitlet inleds med en kort forklaring av vad arbetet gétt ut pd, sedan dras slutsatser och
ett antal punkter som visat sig vara av vikt under arbetet presenteras.



Historia och nutid

Detta kapitel tar upp LKAB: s historia samt hur brytning och foradling av malmen
gar till idag. Kapitlet har till syfte att ge en bakgrund till sddant som tas upp i
arbetet samt att ge lasaren en uppfattning om den kontext processtyrsystemen
anvands.

LKAB: s historia

Forekomsten av jarnmalm i Kiruna var kand redan 1696, da en herre vid namn Samuel
Olsson Mart gjorde en resa genom lappmarkerna. Han ska under denna resa av samernai
omradet fatt hora ryktas om jarnberg beldgna vid sjon Luossgjarvi. Efter manga om och
men sa bildades LKAB (Luossavaara Kiirunavaara Aktiebolag) ar 1890 i Stockholm och
jarnmalmsbrytningen kom igang pa allvar 1892. En av orsakerna till att det tog sa pass
lang tid att komma igang med brytningen i Kiruna var att malmen déar inneholl en hog
halt av fosfor. Ar 1878 |6ste de tva engel ska kemisterna Thomas och Gilchrist problemet
med att framstalla bra stél aven ur jarnmalm med hog fosfor halt. Denna process kallas
Thomasprocessen, upptackten av denna gjorde hogfosformalmen i Kiruna intressant.
Men redan innan 1892 brots det malm pa Luossavaara, 1764 ska det ha brutits malm pa
toppen av Luossavaara dar malmkroppen &g i Oppen dag. Denna forslades sedan till
Masugnsbyn med hjdp av renar, i Masugnsbyn fanns som man forstar av namnet
masugnar. 1898 kom forberedel serna for malmbrytning pa Kiirunavaaraigang, 1900 hade
man pa borjat malmbrytning pa toppen. Malmkroppen i Kiirunavaara kan liknas vid en
skiva som stéllts pa htgkant. Den & fyra kilometer |ang, i genomsnitt 80 meter bred och
minst tva kilometer pa djupet. Pa grund av att malmkroppen ser ut som den gér innebar
det att malmen maste tas fran allt storre djup. Huvudnivaerna for brytning och transporter
har redan behovts "sénkas’ i sex omgangar. Till en borjan, narmare bestamt i 60 &r brots
malmen i dagbrott. Det var planerat redan fran borjan att inleda underjordsbrytning, detta
forbereddes redan fran starten. Malm bréts &ret om i dagbrott anda fram till 1962, till dess
hade man hunnit bryta 209 miljoner ton malm och 140 miljoner ton gréberg. Denna
brytning har |amnat ett enormt "dike” som klyver Kiirunavaara mitt itu. Brytandet i
dagbrott var ingen |&t arbetsuppgift, innan man fick tillgang till angdrivna maskiner
eldades det mot bergsvaggen for att sedan snabbt kylas och spettas loss. Brytningen
borjade fran toppen och bréts sedan i olika etapper sakallade etager, dérav Kirunavaaras
speciella utseende. Kirunavaara & nu sedan lange vérldens storsta jarnmal msgruva under
jord. Idag finns 6ver 50 mil asfalterad vag underjord, vilket kan jamféras med strackan
mellan Stockholm och Goéteborg. Av dom stora malmproducenternai varlden idag &r det
bara LKAB som bryter malmen under jord, konkurrenter i till exempel Brasilien,
Australien, Afrika och Kanada tar fortfarande malmen ur dagbrott. Att bryta mam i
dagbrott & givetvis enklare och billigare an brytning under jord. Denna nackdel
kompenserar LKAB med storskaliga brytningsmetoder, hog jarnhalt, htg féradlingsgrad
och inte minst med sin nérhet till den stora europeiska marknaden. Lange var den malm
som lamnade gruvan bara krossad sa kallad styckemalm. Idag & al malm som lamnar
LKAB foradlad pa ndgot sétt, huvudsakligen som pellets. Det forsta pelletsverket togs i
bruk redan 1955, detta var i Malmberget och det var da ocksa det forsta pelletsverket i
Europa.



LKAB idag

Som framkommit tidigare i arbetet & LKAB ett foretag med stolta traditioner inom
gruvbrytning. LKAB l&gger stora resurser pa teknik- och produktutveckling. Under de
senaste 10 &ren har LKAB investerat cirka 10 miljarder och med detta skapat en
infrastruktur som gor det mojligt att ligga pa topp i den héarda internationella
konkurrensen. Bland dessa investeringar finns en ny huvudniva for brytning och
transporter, nya forédlingsanlaggningar och pelletsverk samt en egen férsoksanlaggning,
pilotmasugn. Mycket pengar laggs dven pa informationsteknik, IT anvands i mangt och
mycket vid kundrelationer. Eftersom LKAB & en forhdllandevis liten aktér pa
marknaden, endast fyra procent, si & det extra viktigt att fokusera pa okad
foradlingsgrad, kundnytta och kvalitet. For att kunna uppna detta har LKAB en egen
forsoksanlaggning, aven kallad pilotmasugnen, vilken &r hjartat i foretagets satsning pa
forskning och utveckling. Denna pilotmasugn & viktig for produktutveckling inom
framst pellets sidan, hér kan man testa produkter och produktionsteknik under verkliga
forhdlanden. Teknikutveckling & och har alltid varit en nodvandighet for LKAB.
Storskaliga brytningsmetoder och avancerad processtyrning i gruvor och foradlingsverk
ar en forutséttning for foretagets fortlevnad. Automation och sammanhalningen av hela
jarnmalmsrérelsen i en process har gjort LKAB till varldsledande inom processtyrning.
Redan 1970 fjarrstyrdes tagen pa sparnivan (under jord) i Kiruna och idag fjarrstyrs éven
produktionsborrningen och lastmaskinernai produktionsorterna. LKAB har stéllt in siktet
pa att kunna styra och ha total 6verblick och kontroll pa produktionen, &ven
malmforadlingsverken, jarnvagstransporterna och hamnarna, fran en produktionscentral.
Den totala arliga produktionen &r idag cirka 20 miljoner ton fardiga jarnmal msprodukter.
Av detta utgors 70 procent av pellets, malet & 90 procent. For att lyckas med detta krévs
att LKAB fortsétter att fa ut de béasta produkterna, samt en fortsatt teknikutveckling inom
samtliga omraden i gruvdriften.

Brytning
Brytningen utgérs av sex olika steg: tillredning, rasborrning, laddning/sprangning,
raslastning, bergtransport och uppfordring.

Tillredning

m | LKAB: s gruvor anvander man en brytningsmetod som kallas for
ikadning skivrasbrytning. Det forsta steget & tillredning av ortar, vilka ar
tunnlar som gar inne i berget. Tillredning innebér att man bygger nya
gruvortar dar malmen kan brytas. Var detta ska goras f& man veta av
gruvplaneringen, vilka aven tillhandahdler bygghandlingar. Varje ar
bestéller gruvplaneringen jobb enligt de forvantade behov som finns
pa leveranser av produkter och de kunskaper som finns om hur
malmkroppen ser ut. En tillredningsort gar tvars igenom mamkroppen. Borrningen av
ortarna sker med el-hydrauliska borraggregat. Varje gang det ska skjutas loss malm
borras upp mot 60 borrhal som &r cirka fem meter langa. Nér borrarna & fardiga med sitt
jobb sa laddas borrhdlen med sprangmedel. Man skjuter en salva varje natt, orten far
sedan st och véadras ur tills nasta morgon. Den losskjutna malmen lastas ut med hjdp av
frontlastare. N&r det & gjort sd upprepas borrningen och skjutningen tills hela




tillredningsorten & klar. Gruvortarna kan vara upp till 80 meter langa. For att cka
sékerheten forstérks ortens vaggar och tak vid behov, detta gérs med hjdp av bultar
och/eller betongbesprutning. Né&r tillredningen & klar, dvs. n& man drivit ett antal
tvarortar inom samma omrade, paborjas nasta steg i produktionskedjan, rasborrning.

Rasborrning

Néar ett antal gruvortar & fardigdrivna kan man bdrja rasborra en
skiva. Den & 27,5 meter i hojdled. Uppborrning av skivorna sker med
fjarrstyrda rasborrningsaggregat. Operatorerna, de som  skoéter
borrarna, sitter i kontrollrum och fjarrstyr dérifran flera borraggregat
som arbetar ute pa produktionsomrédena. Aggregaten borrar
uppétriktade hd i kransar, som en solfjadersform. Varje krans
innehaller 10 borrhal, dessa & normalt cirka 40-45 meter langa. Halen
borras raka, for att efterfoljande laddning och spréngning skall fungera effektivt. N&r man
borrat fardigt en krans backas aggregatet tre meter, sedan bérjar den borra upp en ny
hakrans. | en ort som &r cirka 80 meter 1ang, borrar man cirka 20 kransar. Nér borrningen
ar avslutad i hela orten, & det klart for laddning.

(2)

Rasborrning

L addning, sprangning
Borrhdlen vilka & borrade i en krans laddas av en laddrobot som
£ sprutar in spréangmedlet, tillverkat av LKAB:s eget spréangmedel sbolag
) KIMIT, i borrhdlen. Nér laddningarna & gjorda véntar man till natten
~ med att skjuta. Varje salva i rasbrytningen lossgér cirka 10 000 ton
malm. Né&r salvan &r ventilerad pa morgonen, sker utlastning med hjap
av frontlastare. Sedan laddas néasta krans, denna procedur upprepas
tills hela produktionsorten &r utlastad.

o _

Raslastning

Eldrivha lastmaskiner (frontlastare) lastar och transporterar den
losskjutna malmen till s& kallade stortschakt, dvs. vertikala bergschakt
som &r utplacerade langs med malmkroppen. Lastmaskinernatar 17-25
ton malm i skopan och tippar sin last i stértschakten. Med hjdp av
Raslastning tyngdkraften faller malmen ner och samlas i bergfickor, strax ovanfoér
huvudnivan. | Kirunagruvan finns ocksa ellastmaskiner som ar
fjarrstyrda, operatoren som styr dessa sitter i ett kontrollrum framfor
bildskéarmar och "kor” maskiner som navigerar ute i produktionsortarna med hjdlp av
roterande laser och reflexer i ortvaggen. En operatdr kan i dag ensam styra upp till fyra
lastmaskiner. Information om var exempelvis lastmaskinen befinner sig gar trédlost via
ett antal basstationer till styrsystemen i kontrollrummets dator.




Bergtransport, huvudniva

Huvudnivan i Kirunagruvan ligger idag pa 1045 meters djup. Malmen
tappas via fjarrstyrning fran bergfickorna, dit den lastats med
frontlastare, till jarnvagsvagnar. Forarl0sa tdg bestéende av lok och 24
vagnar, transporterar malmen till en av fyra lossningsstationer. Nér
tagen passerar Gver stationen Gppnas bottnen pa vagnarna och malmen
faller ner i en bergficka och matas sedan in en av fyra krossar. Malmen
krossas till cirka 100 mm stora bitar. Huvudnivan trafikeras av
sammanlagt nio lok och cirka 185 vagnar. Varje tagset drar cirka 500 ton malm.

Uppfordring

N&r malmen har krossats gar den vidare med bandtransportérer till en
platsi gruvan dar de stora mamhissarna (skiparna) gar. Malmen lastas
automatiskt in i skipen och hissas sedan med en fart av 17 meter i
sekunden upp till foradlingsverken ovan jord. Varje skip lyfter
antingen 24 eller 40 ton malm. Denna malm lastas av i sovringsverket
ovan jord. | Kirunagruvan sker uppfordringen i tva steg. Forst via en
av fyra skipar till niva 775, dar mamen omlastas for att sedan lyftas
vidare i en av sex skipar till forédlingsverken. Krossning och uppfordring 6vervakas och
styrs fran kontrollrum.

Foradling
Foradlingen sker i tre steg ovan jord, forsta steget & sovringsverket, déar efter fortsétter
malmen till anrikningsverket for att till sist rullastill kulsinter i pelletsverket.
Pellets och sinterfines & huvudprodukter i LKAB: s sortiment, men det finns &ven vissa
specia produkter. Specialprodukterna bestdr till storsta del av olika sorters sinterfines
med hdga jarnhalter, vilket mestadels anvands till varmestenar eller for att tillverka
tungbetong for bland annat offshore marknaden.
Sinterfines & mam som finkrossats och magnetseparerats i flera steg. Detta gors for att
slaut graberget men aven for att reducera fosfor och alkalihalten.

| samtliga foradlingsverk anvands processtyrsystem av olika sorter for att styra och
Overvaka processen. Processtyrsystemen som anvands idag & av olika marken som till
exempel Contronic P och S, SattCon90, Freelance, SATT samt ABB OitPPB (MOD
300).

Sovring

Mamen klassas i tre olika malmkvaliteter, B1 vilken har ett l1agt
fosfor innehdll, B2 vilket har ett mellan fosfor innehdll samt D3
@ (malmen benamns B- och D-malm beroende pa vilken fosforhalt
MM den har samt var i gruvan den & bruten) vilket har ett hogt fosfor
-3 d innehdll. De olika malmtyperna som tas upp ur gruvan processas pa
ie Olika sdtt. Av B1 malm produceras sinterfines med hog jarnhalt,
8 |agt fosfor och alkali innehdll, av B2 och D3 tillverkas mestadels
pellets.




Processen for framtagning av sinterfines &r:

Mamen skipas upp fran gruvan vilken da haler en fraktion mellan 0 — 120 mm, nér
malmen nar sovringen siktas den till en fraktion mindre &n 30 mm. Den grévre fraktionen
separeras (dvs. graberg avskiljs) pa stora bandseparatorer, efter att man gjort detta sa
krossas fraktionen till minus 30 mm. Sedan &terupprepas en liknande process dar malmen
krossas till en fraktion mellan O - 6 mm, denna malm separeras sedan ytterligare en gang
med separatorer anpassade for den fraktionen. Fraktionen som & grévre an 3,3 mm
krossas annu en gang sa att all malm har fraktionen —3,3 mm, vilken sedan separeras i
flera steg for att till slut vatsepareras. Vat separering innebdr avskiljning med
vattentillsats for att kunna separera dven de allra finaste grabergs partiklar. Efter vat
separeringen filtreras malmen ned till en fukthalt under 4 procent, produkten & sedan
klart att skickastill kund som sinterfines.

B2 malmen, vilken & av mellan fosfor typ, separeras och krossas till =30 mm innan den
skickas vidare till anrikningsverket i Svappavaara.

D3 malmen med hogt fosforinnehal, har olika process beroende pa till vilket av Kirunas
tva anrikningsverk det ska. | ett av flédena krossas 95 procent av malmen ned till minus
10 mm och separeras innan det skickas till anrikningsverket. Det andra mamflodet
krossas inte utan separeras pa bandseparatorer, det hdller alltsa en fraktion mellan 0 — 120
mm, vilket det krossats till underjord.

Pa sovringen anvands systemet i storsta utstrackning till att dvervaka processen, spalter i
krossar stélls fran systemet, ficknivaer dvervakas, transportorer bevakas, styrning av var
godset ska skickas styrs fran systemet med mera.

Anrikning
| Kiruna anvands tva typer av primé maning, kulkvarnsmalning
och autogenmalning. Kulkvarnsmalningen gar till sa att malmen
krossas i en kvarn med hjdp av 60 mm stdkulor. |
autogenmalningen anvands den grovre fraktionen for att krossa
, mal men.

v, Nér godset kommer till anrikningsverket mals det forst i
i primarkvarnar. Till kulkvarnarna kommer fraktionen fran det
forsta flodet i sovringen dvs. -10 mm, autogenmal ningskvarnarna
tar emot det andra flodet med fraktion mellan 0 — 120 mm.
Malningen i kvarnarna har till uppgift att gora fraktionen finare for att kunna separera
gréberg fran mamen. Efter att mamen malts i primarkvarnen gar godset till
vétseparatorer dar man avskiljer graberg. Néasta steg i foradlingen ar att mala malmen
ytterligare en gang i en sekundéar kvarn dér jarnmalmspebbles anvands, vilket slagits ut
vid priméamalningen. Efter andra malsteget skickas malmen till ytterligare ett steg av
vétseparering.

Efter malning och separering skickas sligen, som malmen kallas efter att ha malts, till en
flotationsanlaggning dar man sénker fosforhalten till onskad niva med hjédp av olika



typer av kemiska amnen och modern flotationsteknik Nar fosforn ligger pa rétt niva
tillsétts vatten till sligen vilket ger en slurry som sedan skickas till pelletsverket.

Vid tillverkning av pellets tillsétts olika sorters tillsatsmedel vilka ocksa mals i
anrikningsverket.

Med hjdlp av processtyrsystemet styrs och overvakas processen. Inmatningen till
kvarnarna styrs av ett expertsystem, Overvakning av maskiner skots via systemet,
styrning av tillsatsen av vatten till separatorer samt Gvervakning och styrning av till
exempel dosering i flotationsanlaggningen & andra exempel pa omraden dar
processtyrsystemet anvands.

Pelletsframstalining
Innan man i pelletsverket sétter igang med att tillverka kulsinter sa
maste man tillsitta tillsatsmedel for att gora produkten anpassad
till kundernas ¢onskemd for att det ska fungera bra i deras
masugnsprocess och den fortsatta stélframstallningen.

Tillsatsmedel som tillsétts kan vara t.ex. olivin, dolomit, kalk och
: _ kvartsit. Nar tillsatsmedel tillsatts filtreras sligen for att halla en
matning av iskutor il petetsugnen.— fktighet pa cirka 10 procent, dérefter tillsatts ett bindemede!, detta
for att underldtta den foljande processen i pelletsverket.

Forsta steget inom tillverkning av kulsinter & att rulla den filtrerade dligen till kulor i
sakallade kulrullningstrummor, darefter siktas kulorna for att erhalla rétt fraktion.

Kulor med rétt fraktion 10 — 12 mm transporteras sedan till torkning och bréanning.
Torkningen sker i en grate, vilket ar ett stAlband som &r perforerat, med hjép av varmiuft
som pressas igenom kulb&dden. Branningen av kulorna sker i en jéttelik roterande ugn,
aven kallad kiln. Kulornavarmsi kiln till cirka 1250 grader. Efter att kulorna gétt igenom
den processen kyls dom ner till cirka 50 grader i en kylare. Fran kylaren tappas kulorna
till bergsfickor och transporteras darefter med tag till hamnarna for skeppning till LKAB:
solikakunder.

| pelletsverket anvands processtyrsystemet till exempel till Gvervakning av nivaer,
temperaturer, luft tillsittning och sa vidare samt att hela processen styrs fran systemet.
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Teori

| detta kapitel presenterasteori somligger till grund till forbattringsforlagen i
designstandarden.

Designteori

Grunden till dagens designstandard hos LKAB ligger i tva rapporter, Retningslinjer for
LKAB:s prosesshildskjermer samt Assistanse ved innfgring av nytt styresystem og
operater sgrensesnitt ved oppgradering av pelletsverket, LKAB, Kiruna. Bada dessa &
framtagna av Institutt for energiteknikk, OECD Halden Reactor Project. Rapporterna tar
upp design for processgranssnittet saval som hur utformningen av kontrollrummet i sin
helhet skavarafor att fa en sa bra arbetsmiljo som mojligt.

Design av system

Allt designarbete leder slutligen till en produkt i ndgon form, detta kan vara en konkret
eller en abstrakt artefakt. Hur artefakten tillslut kommer att se ut & ett resultat av en
designers medvetna handling. Detta innebér inte nddvandigtvis att ala egenskaper eller
konsekvenser av designen & resultatet av ett medvetet designbesiut, tvart om & manga
artefakters egenskaper mer ett resultat av lumpmassiga eller ovantade eller odnskade
sidoeffekter. | manga fall beror det pa en bristande kunskap om materialet man som
designer arbetar med. Andra ganger kan ovantade effekter uppsta pagrund av att
designern inte & kapabel att hantera den komplexitet som finns i néstan varje
designuppgift. En designuppgift ar avsevart svérare da denna & sammansatt avmanga
olika material med manga olika egenskaper an nar designen bygger pa enkla material vi
kanner till sen tidigare. En av de svaraste kombinationerna ar en teknisk artefakt som ska
samverkai en socialmiljé med manniskor i en systemisk helhet (LOvgren och Stolterman,
1998).

Vid design av system for operativstyrning, det vill siga styrning av
produktionsverksamheten, maste det finnas en tydlig bild av vad som krévs av systemet.
Nagra karakteristiska drag hos informationen som anvands vid styrning med hjdp av ett
operativtsystem &r att detaljrikedomen i informationen maste vara stor, man ska fa den
information som Onskas ofta, det & av stor vikt att den information som presenteras ar
korrekt, med mera (Andersen, 1994).

Den viktigaste aspekten da ett operatorsinterface for ett processtyrsystem ska designas &r
att mojliggora en effektiv interaktion mellan systemet och anvéandaren. Att ha en effektiv
interaktion innebédr att en operattrs effektivitet Okar men aven att eventuella fel utforda
av operatdren reduceras. Da en operattr inte utfort sin arbetsuppgift optimalt ses det
oftast som att det & operatbren som vid styrning av processen via processtyrsystemet
gjort fel. Efter att noggrannare analyser gjorts visade det sig att felet ofta grundar sig i att
operatoren inte haft en optimal bild presenterad fér sig. Detta understryker vikten av ett
vél designat system da man ser till kostnad, effektivitet samt sakerhet. Optimering av
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interaktionen mellan anvandare och system far man genom att ta bade manniskans och
systemets begransningar och majligheter i beaktning (Kaarstad och Bye, 1998).

Design av ikoner

Ikoner anvander man ofta for att forstarka en metafor, en grupp av ikoner & ocksa en
form av menyer dér olika alternativa val och funktioner visas upp (Nygren, 1997).

Att en ikon &r galvforklarande & bra men det & inte en nddvandighet. Anvéndaren |ar
sig snabbt betydelsen av ikonen och for vilken funktion den stér. Efter inlarning & det
bara viktigt att ikonen skiljer sig fran andraikoner. Det ar oftast béttre att anvanda sig av
symboler som & enkla och tydliga an att anvénda sig av altfér detaljrika ikoner. Om man
anvander sig av ikoner som liknar varandra ar det bra om en forklarande text anvands for
dessa (Nygren, 1997).

Kim (1999) skriver att genom att bygga vidare pa metaforer som redan & kanda for
anvandarna 6kar chansen att de metaforernatill fullo forstas av dessa.

Ikoner som liknar varandra ska ha likartade funktioner, de ska &ven grupperas i logiska
grupper. Metaforforstéarkande ikoner ska vara tydliga, de ska dessutom vara létta att se
vad de forestéller. Ikoner som hor ihop ska dven visa utseendeméssigt sléktskap, det ar
ocksa bra om ikoner har ett normal utseende, ett utseende som visar om den & invald
samt ett utseende om den &r aktiverad, till exempel dppen (Nygren, 1997).

Forskningen inom flera olika omréden har visat att metaforer utovar ett stort inflytande
pa vetenskapen, vart sprak, hur vi tanker och hur vi till vardags uttrycker oss. Vi
anvander oss av metaforer néarhelst vi forsoker forsta en viss erfarenhet i termer av en
annan erfarenhet (Morgan, 1999).

Ikoner kan anvandas for att representera objekt som anvénds i ett granssnitt, exempelvis
filer eller mappar och for att representera handlingar en anvandare skall utféra. Enligt
Huang, Shieh och Chi (2002) & ikoner forst och framst verktyg for att forklara ett
budskap till anvandaren och darfor maste de vara léttforstaeliga. Meadows och Sulaimans
(1995) undersokning kring ikoner visade att om anvandare tidigare har patréffat ikonen
kommer detta att leda till en okad forstaelse for dess betydelse. Wiedenbeck (1999)
definierar ikoner som granssnittsobjekt som med enkla figurer representerar stérre,
komplexare och mer svarforstaeliga system.

Att anvénda sig av grafiska ikoner har enligt Farkas och Farkas (2000) vissa fordelar.
Dels kan en ikon som sedan tidigare & kénd for anvandaren uppfattas snabbare an vad en
textlank skulle goras, ikoner kommunicerar dessutom 6ver sprakbarriaren. Wiedenbeck
(1999) havdar att ikoner bade &r l&tta att kanna igen och kommaihdg, och de finns med i
ett anvandargranssnitt for att det &r antaget att de framjar manniska datorinteraktionen.
Enligt Meadows och Sulaiman (1995) gar det generellt att siga att ikoner ar létta att
manipulera bade for nyborjare och vana anvandare.
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Skarmdisposition

Ett informationssystem kan genom dess utformning skapa informationsbrist hos en
anvandare. Aven om informationen finnsi systemet kan den vara svér att fafram, eller sa
kan det ta dltfor lang tid att fa fram informationen vilket kan innebéra att anvandarna
avstar att anvanda systemet. Vilken information som ska presenteras och hur den ska
presenteras maste anpassas efter hur arbetssituationen ser ut och vilken anvandare som
ska ta emot den. Utformningen av den del av datasystemet anvandaren ser, granssnittet,
har visat sig varamycket viktigt (Sandblad, Lind och Nygren, 1991).

Att presentera information pa en display innebar att operatorer snabbt ska kunna tillvara
ta informationen. En undersotkning av Ali, Heuer, Hollender och Johannsen visade att en
form av informationspresentation som kréver snabbhet, intuitivitet och diagnostisering
vid felaktiga situationer blir bast om informationen presenteras monsterbaserat. Att
gruppera flera varden i en symmetrisk "gestalt” kan innebéra att operatdren béttre 1&gger
marke till avvikelser fran énskvéarda varden eller tillstand.

Sandblad, Lind och Nygren (1991) skriver att al relevant information som behovs vid
genomforande av en viss arbetsuppgift bor kunna ses pa skarmen samtidigt. Véaxling av
bilder vid arbete belastar vart korttidsminne eftersom vi da maste halla informationen
kvar i minnet. FOr att undvika "kognitivt tunnelseende” och onddiga belastningar bor
detta undvikas. Det finns undersokningar som visat att just detta paverkar oss genom att
vi fattar samre beslut, att vi arbetar |angsammare och att arbetet blir mer stressigt an i en
situation déar informationen finns presenterat pa en enda skarmbild.

Nygren (1997) menar pa att det genom detta noggrant bor tas i beaktning vad som
presenteras pa en skarm, dekorationer bor inte ta upp en for stor del av skérmytan. Hon
pdpekar aven att man inte ska vara for radd att presentera mycket information pa
skdrmen. En van anvandare av systemet |ar sig snabbt effektiva avlasningsstrategier av
information som presenteras pa en skarm. Ett villkor till detta &r att den information som
presenteras gors pa ett [ampligt sétt till exempel genom noggrann utformning av layout,
farg, gruppering och savidare.

Skérmytan ska enligt Nygren (1997) inte heller utnyttjas ineffektivt genom att ha bilder
som & for glesa. En gles bild blir 1&tare for en nyborjare att 1asa av men den blir da
istallet ineffektiv for en van anvandare. Liksom i all annan gréanssnittsdesign far man har
gora en avvagning mellan dessa motstridigamal, och det far goras fran fall till fall.

Bilder bor uppfattas som oversiktliga. Minimalisera informationstétheten i bilder som
presenterar kritisk information. N&r en bild innehdller fér mycket data for en enkel
presentation pa ett litet omrade bor data delas in i separata sidor (Kaarstad och Bye,
1997).

Enligt Nygren (1997) finns manga studier som visar att de allra flesta arbetsuppgifter
utfors snabbare och sékrare pa en stor skarm. En stor skarm ger dessutom mojlighet att
bygga en dialog sa att inte de olika dialogelementen behtver Gverlappa varandra. En
mindre skarm stéller storre krav pa att uppbyggnaden & mer genomtankt vi disponering
av skarmytan.
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Den information som ska visas samtidigt pa en skarm maste placeras pa ett bra sitt. Har
ar monsterigenkanning bra eftersom det automatiseras létt. Viktiga aspekter som skatasi
ansprak &r: vad & fokus for intresset, hur ser arbetsforloppet ut samt att all
informationskodning sker konsistent. Informationen ska kodas pa ett sant sétt att det inte
kraver en onodig kognitiv belastning da den inhamtas. Olika sétt att koda information kan
anvandas for att férmedla ett budskap, detta kan vara genom farg, form, font, lage,
funktionstangenter etcetera som getts en informationsmassig innebord (Sandblad, Lind
och Nygren, 1991).

Presentation av information

Anvandargranssnitt ska vara situationsanpassade och "sjadvklara’ fér att anvandaren
snabbt och enkelt ska kunna styra informationssystemet eller effektivt kunna l&sa av ett
system efter behévlig information (Sandblad, Lind och Nygren, 1991).

Presentation av viktig information kan goras mer effektiv genom att pdkala
uppmarksamhet till exempel via blinkning. Blinkningen ska goéras antingen med en
symbol eller med en ram men aldrig med en text eftersom denna da blir svéravlast.
Blinkandet bor kunna sténgas av, man bor € heller anvanda sig av mer @ en blink
frekvens (Nygren, 1997).

Blinkning bor anvandas nér ett bildelement forvantas behdva en snabb uppmaéarksamhet,
men inte i bilder som kraver uppméarksamhet pa detaljniva eller da det finns text som
behtver lasas. Blinkningar bor inte anvandas for att presentera viss information som
anvandare rutinmassigt anvander sig av. Om blinkningar anvands sparsamt & blinkande
symboler ett effektivt sétt att tillkalla anvandarens uppmarksamhet till information som &r
viktig. Blinkningar reducerar generellt soktiden, speciellt i bilder med mycket
information (Kaarstad och Bye, 1997).

Anvandning av farger &r ett annat bra system att belysa viktig information. Det & bra om
information som & viktig presenteras med hjdp av en stark férg, och mindre viktig
information, som till exempel hjdplinjer, presenteras med en svag farg som exempelvis
ljusbltt. Det & mindre bra om starka farger anvands till ovasentlig information eller till
ramar eller dekorationer (Nygren, 1997).

Vid presentation av text bor bokstédverna vara dubbelt sd ljusa eller morka som
bakgrunden (Kaarstad och Bye, 1997).

Text eller data som avlases frekvent bor enligt Nygren (1997) presenteras med sa stor
kontrast som mdjligt, helst svart text pavit botten.

Om en anvandare behdver |&sa en text som & kodad med blinkning bodr en blinkande
stjarna eller liknande anvandas vid sidan av texten istéllet for en blinkande text (Kaarstad
och Bye, 1997).
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Farger
Det anses att man ska vara konservativ da det galler fargkodning. Néar det & forvantat att
operatorer ska kunna associera fargkodningens betydelse bor ett begrénsat antal farger
anvandas. Normalt inte mer an fem till sex fargkoder for att skilja information (Kaarstad
och Bye, 1998).

Farger kan anvandas for att forstdrka eller forsvaga information. Starka farger ska
anvandas till det vasentligaste och inte till fonsterramar eller liknande. Svaga farger ska
anvandas till sant man inte vill ska framtrada satydligt, kan vara ljusblatt till till exempel
hjéplinjer. Farger kan anvéndas for att till exempel ge extra information jdmfort med
ofargad data. Da anvands en visuell kod for att formedla denna information vilket &
mycket effektivt. Fargkodning &r effektivt i ett grénssnitt, det & darfor viktigt att inte
slosa bort farg pa mindre viktiga saker utan spara detta till sadant som underl&ttar for
anvandaren. Man ska vara noga med att inte tillsétta farg till nagot som inte tillfor nagot
(Nygren 1997).

Fargkodning ska vara konsekvent, vid samma typ av information skall samma fargkod
anvandas for att underlétta anvandarens sokning efter dnskad information. Betydelsen av
olika farger ska uppfylla anvandarens forvantningar. Rott innebér fara, att ett kritiskt
varde ar utanfor gransvardet vilket kréver en snabb aktion av anvandaren. Gront betyder
normalt, inga aktioner krévs eller att nagon maskin ar i drift (Kaarstad och Bye, 1998).

Ingen kan vara saker pa att farger kommer att uppfattas pa samma sétt ifran anvandare till
anvandare. Det enda som gér att jamfora & fargernas forhdllande mellan varandra och
detta & ocksa vanskligt. Trots att det inte gar att hévda att alla uppfattar farger pa exakt
samma sétt finns det anda mojligheter att hévda att manniskor oavsett kultur, dder och
kon kommer att uppfatta farger pa ett liknande sétt (Arnheim, 1974).

Fleming (1998) havdar att farger som sticker ut ifran dvriga texten, exempelvis gul eller
réd, ger en 6kad uppmaérksamhet.

Minnet

Den gemensamma ndmnaren for alt slags minne &r att det bevarar information. Uttryck
som gott minne, daligt minne eller minne som sviker oss & nog de flesta bekanta med,
och ordet minne syftar pa en rad sammanhangande psykologiska processer och
mekanismer. FOr att forsta hur vart minne fungerar och for att kunna léra oss anvanda det
pa basta mojliga sétt, ar det viktigt med forstael se for dessa mekanismer.

Minnet har bade enorm kapacitet och snava begransningar vid informationshantering.
Lundh, Montgomery och Waern (1992) skriver att méanniskans minne & langtifran
perfekt, det har manga begransningar och & selektivt i en méangd olika avseenden. Men
genom att ta hansyn till hjdrnans kapacitet och begransningar har designers stérre
mojlighet att utforma ett granssnitt som belastar minnet mindre.
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De flesta minnesforskare menar att det inte bara finns ett minne utan flerai ndgon man
oberoende minnen (Anderson, 1999). Lundh et al. (1992) beskriver tre olika typer av
minnessystem, sensoriskt minne, korttidsminne och 1angtidsminne.

Korttidsminnet & den minnesbuffert som bevarar aktuell och uppmérksammad
information och dér sker aven kodning, lagring och aterhamtning av information (Lundh
et a., 1992). Den stora skillnaden mellan korttidsminnet och langtidsminnet &r tiden,
minnena har olika livslangd. Korttidsminnet spelar en stor roll vid malinriktat tankande
och problemldsning, da anvandaren maste halla en méangd information i minnet samtidigt
och riskerar att dra felaktiga slutsatser om nagon del av den vasentliga informationen
gléms bort.

Idag anvander sig till exempel manga internetsajter av en stor mangd farger och former
samt rorliga ord eller bilder for att dratill sig sa mycket uppmarksamhet som majligt. En
viktig faktor som inte bor forbises & att manniskan organiserar perceptuella intryck
automatiskt. Detta & en omedveten process och om for mycket information presenteras
samtidigt i ett granssnitt kan det leda till kognitiv 6verbelastning. Ljungberg och
Serensen (2000) menar att begreppet cognitive overload karaktériseras av situationer i
vilken en anvandare dverdses med en sddan mangd information att den 6vergdr dennes
kognitiva kapacitet.

For att minska den kognitiva belastningen orsakat av granssnittet bor designen av
granssnittet vara baserat pa analyser kring anvandarnas kognitiva belastning vid arbete
med systemet. Vid problemlsningssituationer da anvandaren konstant blir avbruten pa
grund av att han/hon behdver ”om designa’ granssnittet genom att 6ppna-, minska-, flytta
fonsterbilder, starta olika applikationer, hitta information med mera finns risk for en sa
kallad cognitive overload (Olsson, Goransson, Bordlv och Sandblad).
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Metod

| detta kapitel beskrivs metoder som kan anvandas for att samla information, bland
annat intervjuer och alternativa metoder till dessa tas upp. Metoderna begransar
sig till de metoder jag valt att anvanda samt alternativ till dessa. Som avslutning
presenteras de metoder jag valt samt argument till varfor jag valt dessa.

Intervjuer

Intervjuer kan ses som en konversation med ett syfte. Hur likt en vanlig konversation det
blir beror pa vilka fragor som ska besvaras och vilken metod som anvands. Det finns fyra
huvudtyper av intervjuer: ostrukturerade, strukturerade, semistrukturerade och
gruppintervjuer. De tre forsta typerna & namngivna efter hur stor kontroll den som haller
i intervjun har pa konversationen genom att folja en forutbestamd uppséttning av fragor.
Den fjarde innebér att en intervjuare guidar en mindre grupp i en diskussion kring en
uppséttning av @amnen som &r av intresse (Preece, Rogers och Sharp, 2002).

Intervjuer & bra for att utforska amnen. Fordelar med intervjuer &r att den som haller i
intervjun kan guida den intervjuade om detta & nddvandigt. En intervju kan ven framja
kontakten mellan utvecklare och anvandare. Nackdelarna &r att det kan vara tidskrévande
samt att en onaturlig situation kan skrémma den intervjuade (Preece et al, 2002).

Ostrukturerade intervjuer

Oppna (open-ended) eller ostrukturerade intervjuer ligger i den ena @anden av skalan Gver
hur mycket kontroll den som hdller i intervjun har pa processen. De & mer som samtal
vilka har fokus pa ett speciellt amne eller omrade och dessa kan utvecklas till att ga
riktigt pa djupet av detta amne eller omrade. Fragorna som den som hdler i intervjun
stéller ar oppna, det vill siga att formatet for- och innehallet i svaren inte ar forutbestamt.
Den intervjuade bestdmmer sjdlv i vilken utstrackning denna vill besvara fragorna, hur
pass mycket innehall svaren ger. Béde den intervjuade och den som haler i intervjun kan
bestdmma vilken riktning den ska ta. Svarigheten i ostrukturerade intervjuer ligger i att
kunna se till att f& svar pa frégor som & relevanta. En fordel med ostrukturerade
intervjuer & att dessa genererar rikligt med data. Den som blir intervjuad kan ndmna
saker som den som intervjuar inte hade tankt pa eler i forhand planerat. Att
ostrukturerade intervjuer genererar sd mycket data innebér i sin tur ocksa att det kommer
att tavadigt mycket tid att analysera dessa vilket & en nackdel (Preece et a, 2002).

Strukturerade intervjuer

Strukturerade intervjuer anvander sig av i forvag formulerade fragor liknande sddana som
anvands i enkéter. Denna typ av intervju & bra da studiens ma ar tydligt klarlagt och
specifika frégor kan tas fram. For att fungera bast bor fragorna vara korta och tydligt
formulerade. Svaren kan bestd i att den intervjuade véjer mellan ett anta
fardigformulerade svar vilka presenteras genom att 1asas upp eller pa papper. Fragorna
bor gas igenom innan intervjun, antingen genom att en utvarderare tittar pa dessa eller
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genom att utfora en pilotstudie. Normalt & fragorna "slutna’ det vill siga de kréaver ett
precist svar. Samma fragor anvands till alla som deltar i intervjun sa att studien blir
standardiserad (Preece et a, 2002).

Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer kombinerar delar av bade strukturerade och ostrukturerade
intervjuer samt anvander sig av bade 6ppna och slutna fragor. For att upprétthalla en viss
dverensstammel se anvander sig den som haller i intervjun av ett grundlaggande formular
som guidning sa att samma amnen tas upp i samtliga intervjuer. Den som hdler i
intervjun borjar med att stélla forutbestamda fragor och fortsétter sedan med att fa den
intervjuade att utveckla svaret till dess att ingen ny relevant information kommer fram.
Det &r viktigt att i dennatyp av intervju inte stalla fragorna s att det kraver ett visst svar,
till exempel genom att ledain den intervjuade pa ett visst spar (Preece et al, 2002).

Gruppintervjuer

Det finns olika typer av gruppintervjuer, de tre vanligaste ar: fokusgrupper, workshops
och Requirements Mestings.

Gruppintervjuer & bra for att samla flertalet olika synsétt och kunskap. De belyser
omraden som & viktiga och dar konflikter foreligger, de uppmuntrar &ven till kontakt
mellan utvecklare och anvandare. Det som kan ses som en nackdel med gruppintervjuer
ar att det kan finnas dominanta karaktérer bland deltagarna (Preece et a, 2002).

Fokusgrupper

En form av grupp intervjuer & fokusgrupper. Normalt bestar dessa grupper av tre till tio
personer. Deltagarna & utvalda for att representera en grupp av typiska anvandare, vilkai
sin tur oftast delar en del specifika egenskaper. Fordelen med en fokusgrupp & att
skiftande eller kansliga amnen kan komma upp vilka annars kanske hade missats.
Metoden forutsétter att individerna bildar uppfattningar i en speciell socialkontext genom
att diskutera med andra. Den som haller i fokusgruppen guidar och driver diskussionen
och ser till sdatt alafar tadel av diskussionen och kommatill talsi denna. Fokusgrupper
anses ha hog validitet eftersom den ar latt att forst och att resultatet av denna anses
trovardig. Fordelar med gruppintervjuer &r att dessa ar billiga, ger snabba resultat samt att
de kan goras mer omfattande for att fain mer information. Nackdelar med dessa &r att de
kan ta ett spar som ger information som &r ointressant vilket innebar en stor tidsatgang,
att de kan vara svéra att samordna eftersom det innebér att samla manniskor pa en plats
vid en speciell tidpunkt (Preece et a, 2002).

Workshops
Workshops & en annan form av gruppintervjuer. De &r till sin utformning strukturerade
som en fokusgrupp men de inriktar sig oftast pd mer praktiska omraden. Liksom
fokusgrupperna ska workshopen samla olika syn pa saker, belysa omraden av vikt eller
med problem samt att uppmuntra kontakt mellan utvecklare och anvandare. Som i
fokusgrupperna ligger nackdelen och svarigheten dven hér i att fa alla att aktivt delta och
delamed sin av sina asikter i diskussionen (Preece et a, 2002).
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Requirements M eeting
Requirements Meeting & en form av workshop dar man forsoker identifiera
anvandbarhetskrav som kan anvandas senare i processen. Fordelar med en sddan
workshop & att man belyser vikten av anvandbarhet tidigt i processen, den ger konkreta
objekt for anvandbarhet samt ger anvandbarhetskriterier som senare kan testas. | ett
Requirements Meeting kan man etablera krav for effektivitet, verkningsgrad och
tillfredsstéllel se for anvandargruppen och uppgifter som ska utférasi systemet [1].

Contextual inquiry

En contextual inquiry & en specifik typ av intervju for att samla "fatdata® fran
anvandarna. En anvandare & gangen intervjuas. Maet & att fa in si mycket data som
mojligt for senare analys. En fordel & att de som intervjuas befinner sig i sin kontext nar
de utfor sina uppdrag. Intervjuaren skainverka salite som mgjligt pa intervjun. Data ska
samlas under intervjun med lite eller ingen andys. Intervjun ska resultera i "rédata’.
Dennatyp av intervju alstrar en stor mangd information och tar |ang tid att analysera[2].

Brainstorming

Brainstormingen ska snabbt generera och systematisera idéer som uppkommit fran en
given fraga eller en problemstallning. Brainstorming utfors i en grupp om tre till sju
deltagare, helst sddana som ska ta del av resultatet men &ven personer som kan ha ett
annat perspektiv (Lowgren och Stolterman, 1998). En férdel med brainstorming &r att det
genererar mer idéer an vid arbete i grupp, en brainstorm gor ocksa att alla inblandade far
en béttre inblick ni problemomradet samtidigt som det ger en kénda av att man ar
delaktig i resultatet [3].

Enkéater

Enkédter & en vdetablerad teknik for att samla in demografiskdata samt anvandares
asikter. Dom liknar intervjuer och man kan ha 6ppna eller slutna fragor. Mycket tid och
kunskap kravs for att fragorna ska bli rétt formulerade samt att dessa ska vara létta att
anaysera effektivt. Enkéter kan anvandas antingen fristaende eller som komplement till
andra metoder sa som till exempel intervjuer, detta for att klargora eller fordjupa det man
vill fa fram. Frdgorna i en enkét &r liknande dom som anvands vid en strukturerad
intervju. En fordel med enkéter & att dom ndr manga anvandare, detta innebér att man
kan fain data som talar for en stor allman asikt. Enkéater & ocksa bra for att fa specifika
fragor besvarade. Intervjuer & andra sidan & l&ta att genomféra i situationer dar
anvandare inte tar sig tid att fyllai en enkét (Preece, Rogers och Sharp, 2002).

Anvandarobservationer

Observerande metoder innebar att en utvarderare observerar anvandare da de utfor sina
arbeten i den rétta kontexten pa arbetsplatsen. Under observationen tar utvarderaren
anteckningar kring aktiviteterna som pagar. Observationerna kan vara direkta, det vill
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sdga att observatoren finns pa plats galv, eler indirekta dar observation sker genom till
exempel videofilmning av anvandaren. Metoden ar bra for att fa fram kvalitativ data samt
for att studera utforda uppgifter och processer. Andra fordelar med denna metod &r att
observatoren far fram vad anvandarna verkligen gor i den rétta kontexten. Direkt
observation till&ter observattren att sétta fokus pa specifika omraden som & av intresse.
Indirekt observation kan fénga upp aktiviteter som kanske inte annars skulle ha
uppmérksammats. Nackdelar med denna metod &r att anvandarna kan andra sitt beteende
med en observatdr ndrvarande samt att det kraver mycket tid vid analys av det som
kommit fram [4].

Anvandarobservationer kan med fordel anvéandas for att forstd kontexten kring
anvandaren och deras aktiviteter. En fordel med anvandarobservationer &r att de ger en
insikt som andra tekniker inte kan ge. Nackdelarna &r att det &r valdigt tidskravande samt
att det ger en oerhort stor méngd data (Preece, Rogers och Sharp, 2002).

Context of Use

| en Context of Use samlas information om den tilltdnkta anvéndaren och vad deras
uppgift med systemet ar, varfér kommer de att anvanda systemet? Vilken & deras
erfarenhet och expertis? Information om tekniska och kontextuella restriktioner som finns
samlas dessutom in. Metoden ska se till att ala viktiga faktorer som &r relaterade med
anvandandet av systemet blir identifierade innan designarbetet paborjas[5].

Utvéardering av existerande system

En utvérdering av ett existerande system innebdr att en tidigare version av- eler ett
konkurrerande system utvéarderas. Detta gors bland annat for att identifiera
anvandbarhetsproblem och for att fa en grundldggande uppfattning om anvandbarheten.
Fordelar med en utvérdering & att problem som boér undvikas i det nya systemet
identifieras samt att en sdan ger resultat om systemets effektivitet, verkningsgrad och
tillfredsstallelse vilket kan anvandas som en grund da det nya systemet tas fram [6].

Val av metoder

Jag har valt att anvanda mig av en anvandarcentrerad approach genom ostrukturerade
intervjuer bade med enskilda anvandare och i grupp. Jag valde att anvanda mig av
foljande metoder: utvardering av existerande system, ostrukturerade intervjuer,
Requirements Meeting, fokusgrupp, workshop. Jag bérjade med att gbra en utvardering
av det existerande systemet, i samband med denna utvardering gjordes &en en
Requirements Meeting for att fastsdda krav anvandarna har pa systemet. Efter
utvarderingen gick jag vidare till att utfora ostrukturerade intervjuer med
processoperatorer. Efter att ha genomfort bade utvardering av existerande system och
ostrukturerade intervjuer fortsatte jag arbetet med att genomférda en workshop, denna
kretsade kring det som jag fétt fram under utvarderingen och genom intervjuer.
Tillsammans med fokusgruppen har jag pardlellt med arbetet diskuterat sadant som
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kommit fram under arbetets gang samt anvant denna som ett bollplank att diskutera idéer
med.

Utvéardering av existerande system

En utvardering av existerande system innebér att anvandbarhetsproblem gar att
identifiera, daven andra problem som finns i det befintliga systemet gar att undvikai det
nya systemet eftersom de identifieras vid en utvardering. Effektivitet, verkningsgrad och
tillfredsstéllelse kring det gamla systemet kommer fram, vilket ger information som kan
statill grund for framtagandet av det nya systemet. En utvardering ger aven en inblick i
systemet vilket innebar att man lattare kan tatill sig och forsta sadant anvandarna patalar
ar problematiskt eller vill forandra.

Ostrukturerade intervjuer

De ostrukturerade intervjuerna med processoperatorer i de olika foradlingsverken utgor
storsta posten i informationsinsamlandet. Fordelen med en ostrukturerad intervju mot en
strukturerad intervju &r att den inte & lika bunden. En strukturerad intervju kraver att
studiens mal &r tydligt klarlagt och specifika fragor kan tas fram, vilket i sin tur kréver att
den som hdller i intervjun & insatt och vet vilka fragor som bor stéllas. En strukturerad
intervju har "dutna’ frégor det vill siga fragor som kraver ett precist svar. En
ostrukturerad intervju & daremot Oppen och kan ses som ett samtal med en expert. | och
med att den inte & bunden med "slutna” fragor kan information kring sadant man inte har
reflekterat Gver komma upp. Att intervjun & upplagd som ett samtal innebar &ven att man
kan gd mer in pa djupet inom nagot omrade som anses vara intressant. Den
ostrukturerade intervjun innebér att den som haler i intervjun kan l&agga den pa en niva
som genererar lagom med information och si att den genererar information som &r
relevant. Ett alternativ till en ostrukturerad intervju skulle kunna vara en semi-
strukturerad intervju. En semi-strukturerad intervju & en kombination av strukturerad-
och ostrukturerad intervju dar man har "dlutna” fragor i en grundmall. Jag ansdg det vara
béttre att anvanda den ostrukturerade intervjun eftersom fasta fragor kan leda den
intervjuade i en viss riktning. En ostrukturerad intervju med sin uppbyggnad som ett
samtal kan &en uppmuntra de intervjuade att prata mer ah om man sétter dem i en ovan
situation vilket da kan verka lite skrammande.

Alternativ till intervjuer skulle kunna vara enkéter, observationer eller en contextual
inquiry. Enkéter har samma problem som en strukturerad intervju samt att det g gar att
kontrollerai vilken utstrackning de kommer att besvaras. Enkéter innebar ocksa att man
tappar kontakten med operatOrerna och deras kontext, vilket & av stor vikt eftersom det
& en speciell arbetsmiljo. Anvandarobservationer & bra att anvanda for att forsta
kontexten kring anvandaren och deras aktiviteter samt for att studera utforda uppgifter
och processer. Andra férdelar med denna metod & att observatdren far fram vad
anvandarna verkligen gor i den rétta kontexten. Nackdelarna & att det & vadigt
tidskrdvande samt att det ger en oerhdrt stor mangd data. De observerade personerna kan
&ven andra sitt uppférande da de observeras. Contextual inquiry & en speciell form av
intervju dar malet ar att samla sd mycket data som mgjligt. Intervjuerna utfors pa ” faltet”
och & brafor att samlain information kring utférande av uppdrag. En contextual inquiry
astrar oerhort mycket information samt tar lang tid att analysera.
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Requirements Meeting

Ett Requirements Meeting identifierar som vid en utvérdering av ett system
anvandbarhetsproblem i systemet. Det framhaller anvandbarhet, vilket tillfor det fortsatta
arbetet anvandbarhetskriterier. Vid ett Requirements Meeting & anvandarnai fokus. Krav
for effektivitet, verkningsgrad och tillfredsstéllelse hos anvandargruppen och fér de
uppgifter som ska utforas i systemet etableras. Har far en utvecklare en brainblick i vad
anvandarna har for krav pa ett nytt system och vad de anser vara problemen i det
nuvarande systemet. Alternativet till en regirementsmeeting skulle kunna vara en
brainstormingsession kring anvéndbarhetsproblem och anvandbarhetskrav. Jag anser
dock att i mitt fall lampade det sig béttre med en regirementsmeeting i den rétta
kontexten sa att operatorerna kunde visa direkt i systemet vad de anser vara
problematiskt. Detta gor det aven |&ttare for mig att ta ét mig av informationen jag fick av
dem och sdtta mig in i deras position. En annan metod skulle kunna vara en Context of
Use, det vill sdga insamlande av information om den tillténkta anvandaren och vad deras
uppgift med systemet ar, varfér kommer de att anvénda systemet? Vilken & deras
erfarenhet och expertis? Information om tekniska och kontextuella restriktioner som finns
samlas dessutom in. Nackdelen med denna metod &r att den &r tidskravande och genererar
alltfor mycket information.

Fokusgrupp

Resultatet av en fokusgrupp ger hog validitet eftersom den &r &t att forsta och att
resultatet av en sadan anses vara trovardigt. Den & aven billig att genomfora, ger snabba
resultat och kan laggas pa en sddan niva sa att den ger den mangd av information som
Onskas. En fokusgrupp ger typiska anvandare chansen att komma till tals vilket i sin tur
innebdr att amnen av intresse kan komma upp, vilka kanske inte annars skulle ha
uppdagats. Om fokusgruppen &r rétt tillsatt med personer som har olika erfarenheter kan
diskussionerna som kommer upp lyfta fram problem vilka sedan kan |6sas genom en bra
diskussion mellan de olika parterna. Deltagarna i en fokusgrupp ar insatta i det arbete
som genomfors och det innebér att det &r |éttare att ta upp en diskussion kring problem
eller [6sningar som kommit upp under arbetets gang. Diskussionernai en fokusgrupp kan
belysa omraden med problem som inte uppméarksammats tidigare, nar sedan deltagarna i
en fokusgrupp &ergar till sitt arbete kan nya problemomrdden i deras system
uppmarksammas och komma upp vid nésta méte.

Workshop

En workshop & uppbyggd och fungerar pa samma sétt som en fokusgrupp men en
workshop brukar innebéra att man diskuterar ett mer praktiskt omrade. Jag valde att
anvanda mig av en workshop for att tillsammans med en grupp expertanvandare,
processoperatorer, diskutera de forbéttringsforslag som kommit upp under intervjuer och
vid systemgenomgang. En workshop & bra om man vill belysa omraden av vikt, dessa
kommer pa ett bra sét fram om man diskuterar i en grupp. Om gruppen har olika
bakgrund, synsétt och kunskaper kring system & detta en stor fordel. Genom olika
synsétt och kunskaper kan erfarenheter fran till exempel andra processtyrsystem innebéra
att nya lésningar pa problem kommer fram. En workshop fungerar utmérkt for att
uppmuntra en kontakt mellan utvecklare och anvandare, i detta fall mellan mig och
processoperatérerna pa de olika foradlingsverken. En bra sammansatt workshop dér alla
deltar aktivt ger ett resultat med hog validitet.
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Genomfdrande

| detta kapitel beskrivs genomférandet av de metoder jag valt att anvanda mig av vid
insamlandet av information. Denna information ledde till de forbattringsférslag som
presenteras senarei rapporten.

Litteraturstudier

For att skapa en teoretisk referensram till undersdkningen har jag samlat in sekundérdata
fran litteratur, via vetenskapliga artiklar, samtal och genom webbsidor. Jag har anvant de
informationskanaler som erbjuds vid I T-universitet i Goteborg, och artikeldatabaserna jag
sokt i & IEEE och ACM. Sokningar efter relevant litteratur har &ven utférts via
sokverktyget Google, samt genom att soka efter information pa andra universitet och
hogskolor.

Utvardering av existerande system

En utvardering av de idag existerande systemen har utforts dels for att fa fram vad
expertanvandarna anser & bra och daligt med systemen, men &en som en grund for mig
da jag ska komma med fordag till nya losningar att anvandas i det nya systemet.
Lowgren och Stolterman (1998) pétalar att det vid utvardering av ett system precis som
vid design géller att skaffa sig en bild av verkligheten for att pa det séttet kunna skapa en
bra grund for férandringar eller en ny design. Att fa en inblick i hur verkligheten ser ut
innebar att man kan nd insikt om dagens system och vilken sorts férandringar som kan
komma att behdva goras. Utvarderingen av systemen utfordes pa plats i kontrollrummen
pa de olika foradlingsverken. Dels satte jag mig sjév in i systemens uppbyggnad, genom
diskussioner med operatorer fick jag @ven deras syn pa dagens system. Att gora en
utvardering gav mig &ven chansen att observera hur anvandarna arbetade med systemet i
dess rétta kontext. Utvarderingarna agde rum bland annat da jag sjév i form av operator
arbetade med systemet men &aven vid tillfallen om cirka tva till fyra timmar tillsammans
med operatrer i de olika foradlingsverken. Jag har &ven deltagit vid ett par
systemgenomgangar som presenterats av de systemansvariga pa respektive verk.

Under utvarderingen hade jag litteraturstudierna som en grund att utvardera systemet
utifran. Jag anvande mig dven av egna erfarenheter fran arbete med processtyrsystem
som processoperator. Som operator har jag erfarenhet fran sadant jag anser vara bra och
daligt i det system jag arbetat med. Denna kunskap drog jag nytta av da jag utvarderade
system jag tidigare inte anvént. Min kunskap tillsasmmans med Ovriga operatorers
kunskap kring system var en fordel vid utvarderingen.

Ostrukturerade intervjuer

De ostrukturerade intervjuerna genomfordes pa de intervjuades arbetsplats. Detta valde
jag att gora for att det skulle vara l&ttare att prata om systemen och for att operatbrerna
skulle kunna visa mig sadant som de ansdg kunde forbattras direkt i systemen.
Intervjuerna genomfordes som samtal mellan mig och operatrerna, bade enskilt och i
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grupp, dar vi diskuterade dagens processtyrsystem, vilka problem som finns med
systemet samt vad som skulle kunna goras for att forbéttra dessa system. Operatorerna
fick komma med 6nskema om utformning och forbéttringar som de ansdg skulle vara bra
att ha i det nya systemet. Jag forsokte att prata med si manga av operatOrerna som
mojligt for att fa en helhetsbild av vad de anser vara de storsta problemen i dagens
system. Totalt genomfordes ett tjugotal intervjuer vilka varierade i tid mellan trettio
minuter till cirka en timme och vid vissa tillféllen &en langre. Jag valde att inte sétta
nagra tidsramar for intervjuerna utan forsokte fa ut all den information operatérerna hade
att delge mig. Efter ett antal intervjuer med operatérer fran anrikningsverket,
pelletsverket och sovringsverket borjade samma punkter komma upp. Da valde jag att ga
vidare genom att genomféra en workshop med ett antal operatorer fran de olika
foradlingsverken.

Ostrukturerad intervju, KK3 -

Requirements Meeting

Requrements meetingssessionerna har jag inte utfort som regelrétta workshops, det vill
saga med en samlad grupp som diskuterar omraden av vikt. Sessionerna har istéllet
utforts i samband med intervjuerna jag genomforde med operatérerna. Detta gjordes i
kontrollrummen sa att styrsystemen funnits tillhands vid samtalen, pa detta sétt har
operatérerna kunnat pavisa vad dom onskar forbattra och hur dom skulle vilja ha det. Det
medforde aven att jag fick |&ttare att forsta vad det & som bor forbéttras samt att jag
kunnat sétta det i dess rétta sammanhang. Dessa sessioner genomfordes inte vid samtliga
intervjuer utan vid nagratillfallen speciellt bland de forsta intervjuerna som gjordes.
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Fokusgrupper

Jag har anvant mig av en grupp bestdende av fem operatérer som fokusgrupp, dessa
operatorer har jag med jamna mellanrum haft kontakt med under arbetets gang. Med
operatOrerna har jag tagit upp nya forslag som kommit fram samt diskuterat férandringar
i fordag for att kunna se att jag & inne pa rétt spar. Jag valde dven att genomfora ett
studiebesbk pa LKAB i Svappavaara. Studiebesoket valde jag att gora for att
fokusgruppen skulle fa komma i kontakt med den senaste typen av processtyrsystem,
vilket for narvarande finns i Svappavaara, men aven for att kunna ta del av vad
operatdrerna i Svappavaara anser om deras processtyrsystem. De fem operatérerna som
deltagit i fokusgruppen har foljt mitt arbete och pa sa sétt har de varit ett bra bollplank
vid diskussioner kring nya idéer. Att arbeta iterativt mot en fokusgrupp innebar att
forslagen forbattras fran den ursprungliga tanken. Fokusgruppen har fungerat som en
grupp jag kan diskutera uppkomna férslag och idéer med, detta har gjorts parallellt med
det 6vriga arbetet.

Workshop

Workshopen anvande jag som ett komplement till de ostrukturerade intervjuerna. Efter att
ha genomfort ett antal ostrukturerade intervjuer med operatérer fran de olika verken
borjade samma 6nskemal kring forbéttringar komma upp. Workshopen hade som avsikt
att i en mindre grupp diskutera de uppkomna forbéttringsforslagen for att kanske forkasta
négra av dessa eller for ge upphov till nya punkter for forbéttring. | workshopen deltog
operatorer fran de olika foradlingsverken. Totalt var det fem operatorer, en fran
sovringsverket, tva fran anrikningsverken och tva fran pelletsverken. Anledningen till att
det var tva fran anrikningen och pelletsverket ar att dessa verk styrs via tva kontrollrum
och anvander sig av olika processtyrsystem. Genom att ha deltagare fran samtliga verk
fick jag anvandare med olika kunnande kring de processtyrsystem som anvands pa
foradlingsverken idag. Jag valde att anvénda mig av samma grupp av operatbrer som
ingick i fokusgruppen vid workshopen. Workshopen har till skillnad frén fokusgruppen
utforts vid bara ett tillfalle och da behandlat det som kommit upp under utvardering och
vid intervjuer. Fokusgruppen har i sin tur funnits med genom hela arbetet och samlats
med jamna mellanrum for att diskutera sddant som kommit upp under arbetets gang.

Forsokspersoner

Expertanvandare

De personer som anvénts till fokusgrupper, workshops och som intervjuats &r
expertanvandare av sSystemen. Expertanvandarna i det ha falet utgbrs av
processoperatérer pa de olika foradlingsverken inom LKAB. Samtliga operatérer har
liknande arbetsuppgifter, det enda som skiljer dessa fran varandra & anvandandet av
olika processtyrsystem. Samtliga operatérer har en utbildning som genomférs internt pa
LKAB, de har ocksa en god processkdannedom inom respektive verk. Dessa
expertanvandare har daglig kontakt med processtyrsystemen under arbetstid.
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Eftersom en designer inte kan vara expert pa ett stort antal omréden & det bra om
expertanvandare kan anvandas for att fa fram kunskap kring det omrade dér de arbetar.
Om designern saknar denna omrades information kan, till och med utan dennes vetskap,
detta bli avgorande for effektiviteten i granssnittet (Olsson, Goransson, Bordv och
Sandblad).

Bland expertanvandarna har jag valt ut personer till workshops och fokusgrupper. Till
dessa grupper har erfarenhet hos experterna prioriterats samt att dessa gdva har varit
intresserade av att fa varamed och tyckatill.

Systemansvariga

Jag har aven tagit del av kunskaper fran de systemansvariga pa foradlingsverken hos
LKAB. De systemansvariga har inte samma expertkunskap som processoperatdrerna
kring styrandet av en process med hjdp av processtyrsystemet men de har en stor
kunskap om det bakomliggande systemet.

Ty

Utvardering av existerande system KK 2
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Nuvarande system

Detta kapitel presenterar i korta ordalag hur systemen ar uppbyggda idag. Kapitlet &r
tankt att ge en Overblick av dagens system och inte ga in i detalj pad systemens

uppbyggnad.

Idag anvands flera olika processtyrsystem pa LKAB, bara pa foradlingsverken i Kiruna
anvands fem olika typer av processtyrsystem. Dessa system &r av olika argang beroende
pa nér verken dar de anvands tagits i drift. De dldsta systemen i drift finns pa KA1
(Kiruna Anrikningsverk 1) och KK2 (Kiruna Kulsinterverk 2) dessa & Contronic- och
SattCon90 system, de introducerades pd LKAB i mitten pa é&tiotalet. Det senaste
systemet & ett ABB system i Svappavaara vilken tagits i drift under 2004. De &ldre
systemen anvandes till att bdrja med som évervakningssystem tillsammans med styrning
via styrpulpeter. Dessa utvecklades sedan till att bli processtyrsystem med ett
grafisktgranssnitt. Systemen sorteras under de tva huvudsparen OitPPA och OitPPB
(bilaga 1). Systemen & uppbyggda via grafik till vilka det finns kopplat objekt,
programmeringsspraket som anvands till de nyare systemen & VisualBasic. Grafiken
presenteras pa skarmen och objekten bakom kanner av till exempel forreglingar,
driftindikation, sekvenslgen etcetera.

Eftersom foradlingsverken idag styrs med ett antal olika system ser symboler och ikoner
som anvénds olika ut, transportorer exempelvis ser olika ut i de olika verksamheterna
(bilaga 2). Det hander &ven att symboler stér for olika handlingar i de olika verken, till
exempel anvands en pil innesluten i en cirkel bade som ikon fér en pump och for ett ak
till en transportor (bilaga 3). Eftersom en operator inte arbetar med mer an ett par
processtyrsystem och inom samma foradlingsverk & detta inget storre problem idag ur
den synpunkten. Daremot finns ingen gemensam struktur som skulle gora det |éttare att
kénna igen sig i samtliga system inom forédlingsverken. Att olika system anvands i
verken innebdr ocksa att automationsingenjorerna &r placerade i de olika verken och &
specialister pajust det system de arbetar med, vilket innebar att det pa ett sétt ar "l asta’
till att arbeta med det systemet de beharskar bast.

Upplagget av systemen & liknande i samtliga forédlingsverk. Det finns bilder for
dvervakning av processen och utifran dessa eller via en meny (bilaga 4) kan operatdren
ga in pa detajniva pa till exempel olika maskiner eller omraden i verksamheten.
Utformningen av dessa bilder skiljer sig mellan de olika systemen. De dldre systemen har
en mer textbaserad redovisning av de olika parametrarna dér dessa visas som en siffra
eller med hjdp av en stapel medan de nyare systemen har mer grafiska element med i
bilderna (bilaga 5). Vid uppstart av ett verk finns rutiner hur denna ska goras, vilka
maskiner som ska kdras igang och i vilken ordning med mera. Uppstarten gors idag pa
olikabilder i styrsystemet vilket innebar att operatorerna maste skifta mellan bilderna for
att kora igang sekvenser eller for att starta maskiner manuellt. Samtidigt som detta gors
ska en uppfoljning av processen goras vilket & svart att klara av eftersom en stor del av
arbetsstationerna anvands for géva uppstarten. Idag finns inga storbildsskarmar eller
bilder med samlade sekvenser, trender och annan véasentlig information vilket hade
underlé&ttat en uppstart. Idag anvander operatérerna sig av ett natverk (IP21) om de vill ha
kurvbilder (trender) att styra efter. For att hitta kurvbilderna pa IP21 krévs att man anger
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ett "tag name” for det varde eler liknande vilken man vill ha en kurva pa. Att skrivain
"tag names’ kan vara besvérligt och ta upp tid som operatéren behdver lagga pa
processen. | de nyare systemen finns trender i processbilderna men dessa & inte
anvandbarai det utforande de finns nu. Trendkurvorna visar bara ett kort tidsintervall och
forsvinner om operattren behdver skifta bild for att utfora ett arbete och sedan atergar till
bilden med trenderna (bilaga 12).

For att kunna felsbka varfor maskiner inte startar finnsi systemen en forreglingsfunktion.
Pa forreglingsbilder (bilaga 6) visas orsaker till varfor en maskin inte startar. Det kan
vara till exempel att en transportdr sidovandrar, det vill sdga ror sig i sidled vilket kan
innebara att transportoren ligger an mot nagot och far ett slitage, att en maskin kréver att
en annan maskin ar i drift innan den kan starta, exempelvis att en ventil maste vara dppen
for att en pump ska kunna ga igang. Aven forreglingsbilderna ser olika ut i de olika
systemen. | de dldre systemen finns oftast en processhild med forreglingar medan det i de
nya systemen, vilka & Windows baserade, gar att komma &t forreglingsbilder genom att
hogerklicka pa musen. | de allra nyaste systemen finns forreglingsbilder med i faceplaten
(bilaga 7). Forreglingshilderna & olika detaljerade i de olika systemen, de dldre systemen
visar inte alla forreglingar vilket innebar att operatdren behdver ta ut en elektriker for att
felsoka en maskin som inte vill starta. Bra forreglingsbilder innebér att felen lokaliseras
snabbare vilket i sin tur innebdr en snabbare uppstart av det som stannat.

Inmatningsfunktionerna i dagens system sker oftast via faceplates (bilaga 7) och for det
mesta gors forandringar genom att operatdren skriver in ett nytt varde i en inmatningsruta
med hjdlp av ett tangentbord. | och med att operatbren skriver in ett varde manuellt
héander det ibland att vardet blir felaktigt vilket kan fa oonskade effekter i processen. Ett
exempel pa en annan inmatningsfunktion finns pd KK3 (Kiruna Kulsinterverk 3) dar
operatoren kan ga in och stega vardet med hjélp av plus och minus tangenter i faceplaten
(bilaga 8). Det gar att stega en eller tva steg med tva olika tangenter, vilket & det
vanligaste intervalet for just den maskinen. Detta har visat sig vara bra och att farre
felinmatningar begas.

Presentationen av information gors idag via ett antal arbetsstationer i kontrollrummen.
For tillfalet anvands inga storbildsskarmar i kontrollrummen pa foradlingen for att
presentera information. Det finns dock planer och ett visst arbete utfors for att inféra
storbildsskarmar i kontrollrummen i Svappavaara. Storbildsskarmar anvands dock pa
andra platser i Kiruna, bland annat pa styrcentraen (FK7), dar de fatt bra kritik. For att
pakalla uppmarksamhet anvands blinkningar och i vissa system aven ljudsignaler. Vid
blinkningar fargas bakgrunden pa larmraden men &ven i processbilderna gron, gul eler
rod beroende pa prioriteten i det som skall uppméarksammas. Att hela bakgrunden fargas
innebar att text eller siffror blir svara att avldsa och att det dessutom blinkar gor det annu
svarare. Fargbruket i de olika systemen skiljer sig och de nya systemen, med vissa
undantag, & de som har den basta fargsittningen sett utifran de riktlinjer som finns idag.
De &l dre systemen har morka bakgrunder och anvander mycket grélla farger vilket gor
dessa jobbiga att arbeta med en langre tid eftersom de ar péfrestande for 6gonen. Farger
som normalt kopplas till pakallande av uppmérksamhet anvands i de ddre systemen i
processbilder for att markera objekt. | de nyare systemen & man mer sparsam med att
anvanda farger vilket foreskrivs i teori kring detta. Ett exempel som kom upp under
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arbetet rorde reglerindikering vilken idag visar gul fykant vid den ventil eller pump dar
fel regulator mode (regmode) &r invald och ar ofargad da allt & i normallage. Efter samtal
med expertanvandare kom det fram att dessa anser det vara béttre att ha en gron fyrkant
vid ventilen eller pumpen da den ligger i rétt regmode. Diskussioner kring om man som
operator |&ttare lagger marke till ndgot som inte & gront, det vill sdga okej, da man gar
igenom bilderna togs upp. Senare i arbetet under workshopen fastslogs att det tidigare
uppkomna forslaget om att anvanda grona fyrkanter da reglermod:en &r i rétt 1age ansags
vara Overflodig. Under workshopen kom vi fram till att det & béttre att bara ha farg da
den inte star i ratt lage, farger & ett bra st att pakala uppmérksamhet och da
uppméarksamhet inte behtver pakallas & anvandandet av farg dverflodigt. Vilket innebar
att utformningen av systemet som det ser ut idag &r bra.

Information som presenteras i processtyrsystemen & i vissa fall utspridda pa flera
skérmar och ibland dven i tva olika system dér det hade foredragits att ha informationen
grupperad sa att det ar 14t att se avvikelser i processen. Till exempel i ABB systemet for
fosforreningen i anrikningen finns ingen bra Oversiktsbild utan alla steg i flotationen
presenteras som egna processhilder. Vad géler presentation av information & det en
avvagning hur mycket information som ska presenteras pa en skarm. Eftersom
arbetsbordan i ett kontrollrum &r varierande & det svart att siga var den avvagningen ska
ligga. Om operatoren arbetar under normala driftférhallanden kan mer information
presenteras an om han/hon arbetar under stress. Overlag & processbilderna i
forédlingsverken ganska glesa.

Ett par almanna punkter som idag kan ses som daliga kring processtyrsystemen &r att
larm frén maskiner som & avstdllda, det vill siga & tagna ur drift for till exempel
reparationsarbeten, kommer in palarmraden vilket innebar pakallande av uppmérksamhet
hos operatéren utan att anledning finns. Idag har de flesta processtyrsystemen, med
undantag for de dlra dldsta, ljusa bakgrunder. Det hander ibland att ramarna till
skarmarna & morka, kontrasten mellan en ljus bakgrund och en mork ram pa skarmen
gor att operatoérens uppmarksamhet undermedvetet drastill den morka ramen.
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Resultat

| detta kapitel redovisas resultatet fran genomforandet av de olika metoderna som
anvants. Har redovisas aven hur en implementation av systemen ar mgjlig. De
dutgiltiga forbattringsforslagen presenteras i ett senare kapitel, detta resultat ar
punkter att analysera.

Utvardering av existerande system

Med min bakgrund som processoperattr var utvarderingen av de existerande systemen
givande. Bara genom att titta pa systemen upptéckte jag en del objekt jag ansdg kunde
forbéttras. Efter att ha arbetat med eller fatt processtyrsystemen demonstrerade for mig
kom fler forslag till forbéttringar upp. Med teorier fran litteraturstudierna i tankarna
upptéckte jag |6sningar som jag inte reflekterat over tidigare. Dessa teorier styrkte aven
en del av de forbéttringsforslag jag kommit fram till samt gav mig fordlag till olika
forbéttringar som skulle kunna utforas.

Punkter som jag kom fram till genom utvarderingen var:

- Att anvanda genomgadende samma symboler i samtliga verk for att skapa en
koppling och en forstaelse mellan de olika verken. Se till s att inte samma
symboler anvands till olika saker, vilket kan orsaka missforstand. Exempelvis ak
till transportdrer och pumpar (bilaga 3).

Anvand symboler och ikoner som &r tydliga och | &ttavlésta.

Presentera information med ram runt istédlet for att ha hela bakgrunden i samma
farg, larm och pa véarden som larmar pa skarmen (bilaga 9).

Nér larm & "grona’, det vill séga att de dtergatt till normallage, behover de g
blinka. Da de atergétt till normallége finns ingen anledning att pakalla
uppméarksamhet pa dessa genom blinkning.

Undvika att larm har olika blinkfrekvenser. Olika blinkfrekvenser & péfrestande
och resulterar oftai att man som operatdr kvitterar bort larmen utan att egentligen
uppmarksamma vad som hant.

Presentera information som har koppling till varandra pa samma stélle pa skéarmen
(klustring). Till exempel ingdende godsméngd fosforrening och utgaende
godsméangd fosforrening. Pa detta sétt ser man &t om det & nagot som verkar
varaonormalt, till exempel lackage.

Att anvanda stora skarmar & béttre an att "krympa® bilder for att fa plats pa
mindre skérmar.

En presentation av hela flodet pa en storbildsskarm vore att foredra framfor
manga arbetsstationer.

Nér |jusa bakgrunder anvénds bor g mdrka ramar runt skérmar anvandas, de drar
omedvetet till sig uppmérksamhet.

Markera om ventiler & Oppna aen om de ar reglerstyrda och inte & ”on-off”
ventiler som processoperatren kan styra.
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Fonster, faceplates bor Oppnas pa fasta stéllen och i fast storlek. Operatorer kan
sedan forminska/forstora dessa och flytta runt dem pa skarmen for att de inte ska
skymma information.

Nagon form av presentation att flera faceplates & Oppna bor finnas med sa att
dessa g ligger uppe och belastar systemet.

Var inte radd att presentera mycket information pa en skarm

Anvand sparsamt med férger

Ostrukturerade intervjuer

De ostrukturerade intervjuerna var tankta att ge mig information om hur operatorerna,
expertanvandarna, upplevde systemet idag och vad de ansdg skulle vara bra att forbattra
till det nya systemet. Intervjuernaresulteradei ett antal punkter vilka presenteras nedan.

Punkter som kom upp vid intervjuernavar:
Manga av operatOrerna tog upp att de ville ha en storbildsskarm for visning av
hela processen. De menade aven att det ger en bra dverblick samtidigt som det &r
bravid genomgang av process fér mindre insatta grupper.
Kurvbilder (trender) for att létt kunna félja utvecklingen i processen, speciellt
viktigt vi uppstart av verk.
Ett antal operatorer patalade anvandbarheten hos en sida dér vasentliga objekt for
uppstart av verk finns samlade, detta skulle underldtta arbetet vid uppstart.
Bra forreglingsbilder ansdgs vara viktigt att ha. Forreglingsbilderna ska visa
forreglingar pa maskinen ifrdga, men det ska &ven ga att ta sig vidare till en
forreglingshild som visar forreglingar hos maskiner som paverkar den maskin
som stannat. Ett onskemd om béttre forreglingsbilder kom aven upp vid ett
studiebesok i Svappavaara som genomfordes tillsammans med fokusgruppen.
Reglerindikeringen visar idag gul fykant vid den ventil eler pump déar fel
regulator mode (regmode) & invald. Efter samtal med expertanvandare kom det
fram att dessa anser det vara béttre att ha en gron fyrkant vid ventilen eller
pumpen da den ligger i rétt regmode. Som operatdr |agger man lattare mérke till
ndgot som inte ar gront, det vill siga okej, da man gar igenom bilderna. Att
reglerindikeringen inte visar grén innebdr att operatéren funderar varfor
regmod:en inte ligger i rétt 1age. En gul fyrkant uppfattas inte som nagot som &r
fel.
Anvand bra inmatningsfunktioner som till exempel en dér man kan stega en eller
tva steg vilket &r vanligast for maskinen.
Placera g faceplates pa varandra utan forskjut dessa till varandra sa att det tydligt
syns att fleraligger uppe.
Forreglingsbilder i sekvenser for att |attare kunna konstatera forreglingar vid
uppstart med hjdp av en sekvens.
Larm till sektioner som & avstallda bor € gain i systemet och larma, detta stjél
uppmarksamhet fran operatoren trots att det inte & nédvandigt.

Punkter utanfor uppsatta avgransningar har jag valt att inte presentera bland de punkter
som kommit upp. Operatorer har tagit upp till exempel larmhantering som ett
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problematiskt omrade, eftersom detta ligger utanfor avgransningarna véljer jag att inte
presentera dessa punkter.

Workshop

Workshopens uppgift var att diskutera de punkter som kommit upp vid intervjuerna. Att
gemensamt i grupp ta del av varandras kunskap fran olika modeller av processtyrsystem
for att om majligt forbéttra eller kanske eventuellt forkasta forslag som kommit upp vid
intervjuerna. | borjan av workshopen hade jag en punkt déar operatdrerna skulle komma
med egna tankar om vad de anser vara bra och daligt i deras processtyrsystem. Att lista
vad de anser vara ddligt var i forhdllande till att lista vad de anser vara bra ganska l&tt.
Det som &r daligt ar |attare att uppmarksamma och sétta fingret pa, medan det ar svart att
saga vad som &r bra. Om det gar bra &r det oftast ett resultat av manga parametrar, ett flyt
i processen och darfor & det svart att enskilt peka ut ndgot som & bra. Géar det bra
utvarderar man inte varfor det gar bra, men gar det daligt maste man utvardera orsakerna
till att det gér daligt. Vid diskussioner kommer sadant operatrerna anser vara bra upp,
tillskillnad fran da operattrer enskilt ombeds beskrivavad som &r brai deras system.

Workshopen resulteradei ett antal punkter vilka presenteras nedan.
Det kom upp ett énskemal om att kunna sétta in larmgréanser sidv som operator.
Det existerar redan i vissa av systemen men inte i alla. Idag kommer larm som
inte & av "intresse” in, det vill siga larm med |&g prioritet. Att ha dessa larm
blinkande pa skarmen &r stérande speciellt vid uppstart av ett verk.
Angaende design av system och en bild for uppstart av verk var alla enade om att
detta var ett bra forslag. Samla bilder for uppstart av samtliga rullkretsar pa en
sida istéllet for att man som idag behtver ga till flera olika bilder for att kunna
starta rullkretsarna, start av pamatning, baddning och sa vidare.
| samband med diskussionerna kring en sida for uppstart kom aven ett 6nskemal
om att sekvenser till maskiner som stannat till exempel tackvare nddstopp,
hastighetsvakt eller varit avstallda automatiskt gér till "nollage” dvs. att man inte
behover slutkdra sekvensen for att kunna starta den.
Kurvbilder var operatérerna positiva till, dom papekade dock att det & viktigt att
dessa har rétt skala aternativt att man kan stélla eller zooma in till rétt skala. Ett
exempel som togs upp var att det & svart att se en temperaturvariation pa 50
grader da man tittar pa en skala som gar till 1000 grader, vilket & fallet till
exempel i kiln. Det & &aven viktigt att métintervallen &r téta speciellt for varden
som & av intresse for att kunna kora en jamn kvalité. En frédga om det gar att
anvanda flera skarmar for att presentera kurvbilder fran en dator kom upp. Ett
aternativ &r att anvanda sig av en stor skarm dér flera kurvor kan presenteras,
liknande en sadan som finns pa styrcentralen FK 7 (bilaga 10).
Angaende design av ikoner ansag operatOrerna att de forslag jag hade var bra, ett
tips som kom upp var att hela transportbandet skulle vara markerad som en pil
vilken & gron da den gar, gul om den gar med till exempel sidovandringsvakt, rod
om den stoppat pagrund av att av nagot och grd om den stér till (&r avstalld).
Operatorerna fran pelletsverket tog upp ett problem dar det g rackte att kvittera
ett larm pa larmraden for att kunna starta en maskin, den behdvde &en markeras
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och kvitteras for att kunna koras igang. Det ska racka med att man kvitterar pa ett
stélle for att kunna starta en maskin. Detta gallde bara ett system pa LKAB och
larmhanteringen & annorlunda i de nya systemen vilket innebar att detta inte
kommer vara ett problem i de nya systemen.

Det tidigare uppkomna forslaget om att anvanda grona fyrkanter da reglermod:en
ar i rétt |1age ansags vara overflodig. Béttre att bara ha farg da den inte stér i rétt
lage, farger &r ett bra sétt att pakalla uppmarksamhet och da uppmérksamhet inte
behover pakallas & anvandandet av farg 6verflodigt.

Angaende punkten om att larm for avstallda sektioner inte gar in i larmlistan eller
pa larmraden finns redan en form av larmavstalining. Denna fungerar dock inte
som Onskat. Far man till detta skulle man &ven kunna aktivera och avaktivera
denna larmavstalining i sekvensen vid stopp eller uppstart av maskinen eller
sektionen i fraga.

Angaende den stora Oversiktsskarmen var vi samtliga rorande Gverens om att
detta skulle varatill en stor férdel fér operatorer vid styrning av en process. Detta
ar beprovat och vedertaget vid manga andra industrier och dven vid LKAB pa
styrcentralen FK 7. En av operatOrerna tog upp ett exempel fran Svappavaara dar
man innan processtyrsystemen anvandes hade en “tavla’ med ett ritat
flodesschema som hade detaljer som rullkretsar, greate och kiln ritade som de ser
ut i verkligheten. Driften av dessa markerades med dioder och detta ansag han gav
en mycket bra 6verblick.

Allmént ansdgs punkterna som kommit upp vid samtal med operatorer vara bra
Vi var &ven Overens om att det ar svart att komma med forbéattringsforslag till ett
system man inte haft chansen att anvanda sig av. Problem och onskemd kring ett
system kommer oftast fram d&a man haft mgjlighet att anvanda sig av systemet i
dess rétta anvandningsomrade.

Implementation
800xA &r ett paketnamn for processtyrsystemet och tillaggspaket som tillhor det. Som
bildritningsverktyg i 800xA och PPA systemen anvands programmeringsspraket
VisualBasic i grunden.

Oit PPA & i stort sett uppbyggt pa samma sétt som 800xA och medfér inga problem att
implementera i detta system. Oit PPB daremot medfor vissa problem, grafik kommer att
kunnaflyttasin i 800xA men att flytta objekt kommer inte att fungera. Det |&ttaste séttet
att uppgradera PPB &r att ga via en uppgradering till PPA och sedan vidare till 800xA.

En implementation av forbattringsfordagen ska inte innebara nagra problem. Vissa av
dessa anvands redan i dagens system men g i samtliga.
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Analys

Detta kapitel forklarar hur de slutgiltiga forbattringsforsagen kommit fram genom att
koppla teorin till resultatet fran de olika metoder som anvants i arbetet. Analysen
presenteras pa samma satt som forbattringsforsdagen for att man som lasare latt ska
kunna ga tillbaks och se bakgrunden till forbattringsforslagen. | kapitlet tas exempel upp
for att en bra koppling till dagens processtyr systemsystem l&tt ska kunna goras.

Design av system

Anvand en sida dar vasentlig information och sekvenser for uppstart av verk finns med.
Sandbland, Lind och Nygren (1991) styrker att det & 1ampligt med en sadan presentation.
Det skonar korttidsminnet genom att undvika bléaddring mellan bilder och dérigenom
sippa halla kvar information i korttidsminnet. Det finns understkningar som visat att det
paverkar oss genom att vi fattar samre beslut, arbetar |angsammare och att arbetet blir
mer stressigt an dar information presenteras pa en enda bildskarm (Sandblad, Lind och
Nygren, 1991). En uppstart av ett verk & i sig redan ett stort stressmoment dar manga
parametrar ska foljas, olika maskiner startas och samtidigt ska operatoren halla kontakt
med arbetarna ute i verksamheten. Att ha en uppstartssida skulle darfor underléatta
uppstarten men ocksa innebéra att operatdren inte behtver "1asa” flera arbetsstationer vid
en uppstart. En uppstart idag innebér att operatdren maste skifta mellan olika bilder for
att starta olika maskiner som ska igang i en viss ordning. Samtidigt maste operatdren
halla uppsikt pa maskiner som startats och reglera dessa for att fa ut rétt effekt av dem.
For att fa en 6verblick |&er han/hon en bild ligga kvar pa en av arbetsstationerna och
"|aser” darmed denna for anvandning. Med en uppstarts sida skulle de viktigaste starterna
goras darifran och darmed frigora arbetsstationer for dvervakning av uppstarten.

Utforma inmatningsfunktioner ratt. KK3, det nyare av pelletsverken i Kiruna, har till
exempel en inmatning i faceplaten dar man kan stega ett eller tva steg, med hjdp av plus
och minus tangenter, vilket & vanligast for den maskinen istéllet for att operatoren ska
behtva skriva in det nya vérdet som ska anvandas i ett textfélt. Genom att ett varde ska
skrivas in finns risken att ett felaktigt véarde skrivs in. Att utforma bra
inmatningsfunktioner &r ett sétt att minska den kognitiva belastningen en operatér utsétts
for. En processoperatdrs arbete kréver konstant uppmarksamhet och koncentration for att
kunna ta tillvara al den information som presenteras i ett processtyrsystem. Ljungberg
och Sgrensen (2000) menar att en situation dér en anvandare dverdses med information
skulle kunnaledatill en cognitive overload eftersom var kognitiva kapacitet inte klarar av
att hantera en sa stor mangd information. Olsson, Goransson, Bordv och Sandblad
hévdar &ven de att vid en probleml 6sningssituation dar anvandaren konstant blir avbruten
till exempel pa grund av att den behover dppna fonsterbilder, starta applikationer och
hitta information kan innebéra en risk for en cognitive overload. For att minska den
kognitiva belastningen & det darfor lampligt att anvénda sig av till exempel stegning
istéllet for att operatdren behtver skrivain ett varde i ett textfalt vilket kréver en storre
kognitiv anstrangning.



Anvandbarheten av bra forreglingsbilder & en punkt som kom upp hos operatérer |
Kiruna men dven under studiebestket i Svappavaara. Forreglingsbilderna ska varatydliga
och leda vidare till ytterligare forreglingar till exempel av andra maskiner som stér,
ventiler i fellage och s vidare, vilka paverkar uppstarten av just den maskinen. Bra
forreglingshilder &r av vikt for att snabbt kunna konstatera var problemet ligger och i och
med det komma igang med verksamheten snabbare. Kaarstad och Bye (1998) patalar att
en effektiv interaktion mellan anvandare och system Okar effektiviteten samtidigt som det
aven innebér att farre fel utférs. En optimal bild presenterad for anvandaren 6kar denna
effektivitet. FOrreglingsbilderna ser lite olika ut i de olika systemen. | de ddre systemen
visar forreglingsbilderna bara de huvudsakliga forreglingarna pa just den maskinen och
inget om vilka andraforreglingar som finns som till exempel att ndgon annan maskin som
forreglingen kraver ska vara igang verkligen ar det. | de nyare systemen finns en
bakomliggande forreglingsbild pa 6vriga maskiner vilken man kan komma till via en
"knapp” i huvudforreglingsbilden. P& de allra nyaste systemen vilka & Windows
baserade anvander man ett hdgerklick for att kommartill en meny dér forreglingar finns. |
det nya systemen som ska implementeras &r det viktigt att det fungerar likadant pa ala
hall och att det ar l&tt att hittaforreglingar pa olika maskiner.

Kurvbilder (trender) har framstélts som viktiga av operatérer bade i Kiruna och i
Svappavaara men &ven av processgurun Bengt Forsberg som har lang erfarenhet av
processer i foradlingsverken hos LKAB i Kiruna och Svappavaara. Trender &r viktigatill
exempel vid uppstart av ett verk. Trenderna gor sa att operator snabbt ser forandringar i
processen samt &t vilket hall det & pavag. Andersen (1994) tar upp vikten av att
detaljrikedom i information vid styrning med hjdp av ett operativtsystem. Han menar
dven at anvandaren ska fa den information som onskas ofta samt vikten av att
informationen som presenteras & korrekt. Kurvbilder & dérfor ett bra hjdpmedel for en
operator. Vad som bor ténkas pa vid presentation av trender ar att skalan ska vara rétt for
en lattare avlasning av variationer i varden samt att métintervallerna ska vara tdta for att
ge operatoren en tydlig trend. Kurvbilder av schaktnivaer anvands pa styrcentralen hos
LKAB och de som arbetar pa styrcentralen & positiva till denna form av presentation.
Kurvbilder for flera schakt presenteras pa en storbildsskarm (bilaga 10) vilket hade varit
ett bra alternativ att anvanda aven pa foradlingsverken. Kurvbilder anvands redan ganska
flitigt bland operatrerna pa foradlingsverken men dessa kurvbilder &r inte integrerade i
systemet utan finns pa ett externt natverk (1P21). | systemet visas oftast bara siffror som
visar varden pa parametrar som ska dvervakas vilka ofta & svara att félja samt att fa ett
grepp om vad det & som haller pa att handa. Med kurvbilder kan en trend ses och det &
|&ttare att utifran detta dra slutsatser om vad som hdller pa att handa (bilaga 11).

Faceplates bor € laggas pa varandra. Nar en ny faceplate dppnas bor den forskjutas
nagot till den tidigare Oppna, aternativt att det pd ett bra sitt presenteras att flera
faceplates & Oppna Sa att operatorer |&tt uppméarksammar detta. Ligger flera faceplates
Oppna kommer detta att bel asta systemet och gora det |langsammare. Detta &r speciellt ett
problem da ett grafiskt granssnitt déar styrning av processen gors ar nytt men det bor
beaktas som ett problem dven da ett system &r inarbetat.
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Design av ikoner

Anvand genomgaende samma ikoner i samtliga verk. Detta skulle ge en béttre struktur
genom alla verken, gora att det blir |&ttare att kénna igen om man ror sig mellan verken
samt att undvika misstag bland annat genom att inte ha en symbol som star for tva
handlingar/objekt. Farkas och Farkas (2000) séger att det finns vissa fordelar med att
anvanda grafiska ikoner, dels uppfattas en ikon som tidigare & kand fér anvandaren
snabbare an vad en textlank skulle gora. Dessutom kommunicerar ikoner aven over
sprakbarridrer. Wiedenbeck (1999) havdar att ikoner ar ltta att kénna igen och komma
ihdg, ikoner i ett granssnitt anvands for att det & antaget att dessa framjar méanniska
datorinteraktionen. Morgan (1999) héavdar att ikoner innebér att vi som anvandare kan
anvanda oss av tidigare erfarenheter, det vill sdga vi kanner igen ikonen om vi stétt pa
den tidigare. Darfor & det viktigt att anvanda sig av genomgaende samma ikoner i
verksamheten men &ven att anvanda sig av inarbetade ikoner. Att inarbetade ikoner &r av
vikt stérks av bade Kim (1999) och Meadows och Sulaimans (1995) vilka sager att om
ikonen patréffats tidigare kommer det att leda till en ckad forstéelse for dess betydelse.
Idag anvands olika ikoner i de olika verken vilket beror pa att det & olika system som
anvands i dagsléaget. Detta kommer att avhjalpas med ett nytt system men det bor anda
finnas med i en standard att detta &r en praxis.

Anvand en gemensam ikon for transportérer. Idag anvands olika ikoner for transportorer
i foradlingsverken. Jag foreslar att man ska anvanda sig av ikonen for en bandtransportor
och att man genomgadende forstarker denna med en pil som visar transportorens
rotationsriktning (bilaga 12). Pilen bor anvandas &en om transportoren inte ar reversibel,
det vill séga att den gar att kora i béagge riktningar. | dagens standard finns tva typer av
ikoner for transportorer, pa de reversibla transportorerna anvands en pil och en markering
pa motorn for att markera driften av transportéren och pa de icke reversibla markeras
bara motorn vid drift (bilaga 2, 12). Nygren (1999) sager att ikoner som liknar varandra
ska ha likartade funktioner samt att ikoner som hor ihop ska visa ett utseendemaéssigt
slaktskap. For att fa en koppling mellan transportorer vare sig de &r reversibla eller g bor
samma ikon anvandas for dessa.

Anvand g en ikon som star for flera objekt. Pumpar har idag en pil som indikerar
pumpriktning. Pilen anvands @ven for att markera motorn for transportorers ak, det vill
saga transportorer som kan flyttas 1angs att spar. Jag foreslar att man istéllet anvander sig
av en liten trekant for pumpar (bilaga 13) vilken idag anvands for flaktar och till fléktarna
istéllet anvander en storre trekant (bilaga 14), detta blir da som vid standard for ritningar
inom industrin. Jag foredar att pilsymbolen aven i fortséittningen anvands till
transportorernas ak vilket jag anser passar bra eftersom pilar anvands for att visa
rotationsriktningen pa de reversibla transportorerna. Nygren (1997) havdar att ikoner som
liknar varandra aven ska ha likartade funktioner vilket skulle bli fallet om pilar anvands
for en transportors riktning samt for motorn hos ett 8k. Nygren (1997) sager att det ar
viktigt att ikoner for olika funktioner skiljer sig fran varandrai utseende och att om det &r
saatt liknande ikoner anvands bor dessa férstéarkas med en forklarande text.

Ikoner som anvéands ska vara tydliga och lattaviasta. Nygren (1997) skriver att det & bra
om en ikon &r gavforklarande men att det inte & en nddvandighet. Hon menar att vi som
anvandare snabbt |&r oss betydelsen av- och vilken funktion ikonen har. Hon séger dven
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att det & béttre att anvanda sig av enkla och tydliga ikoner &n av ikoner som &r alltfor
detaljrika.

Skarmdisposition

Anvand en storbildsskarm dar information alltid finns framme, detta skulle innebéra att
korttidsminnet belastas mindre &n om operatéren maste bladdra mellan bilderna i
arbetsstationerna. En storbildsskarm ar ett dnskemd hos operatdrerna bade i Kiruna och
Svappavaara. Sandblad, Lind och Nygren (1991) skriver att all relevant information som
behovs vid genomforandet av en viss arbetsuppgift bor kunna ses pa skarmen samtidigt.
Vaxling mellan bilder vid arbete belastar vart korttidsminne eftersom vi da maste hdla
informationen kvar i minnet, detta bor undvikas for att minska risken for ”kognitivt
tunnelseende’. Att behtva hdlla information i minnet innebar ocksa att vi fattar samre
beslut, arbetar |&ngsammare samt att arbetet blir mer stressigt. Allt detta talar for att
anvandandet av en storbildsskérm &r en stor fordel for operatdren. ldag presenteras all
information pa arbetsstationer (bilaga 15) i samtliga foradlingsverk, inom LKAB finns
dock arbetsplatser som anvander sig av storbildssk&rmar. En av dessa arbetsplatser &r
styrcentralen pa FK 7 (bilaga 16).

Skarmar bor i allmanhet vara sa stora som mgjligt for att man ska fa plats med
informationen utan att behtva riskera en dalig disposition av skarmytan. Nygren (1997)
skriver i sin artikel att det finns manga studier som visar att de allra flesta arbetsuppgifter
utfors snabbare och sakrare pa en stor skarm. Dialogen blir dessutom béttre pa en stor
skarm till exempel genom att de olika dialogelementen inte behdver dverlappa varandra.
En mindre skarm kraver betydligt storre krav pa att uppbyggnaden av granssnittet & mer
genomtankt vid disponering av skarmytan.

Fonster och faceplates bor Gppnas pa fasta stéllen och i fast storlek. Operatdrer kan
sedan forminskalforstora dessa och flytta runt dem pa skarmen for att de inte ska skymma
information. En faceplate maste ligga uppe da operatren startar en maskin fér att denna
ska se om maskinen verkligen startar. Operatren kan aven vélja att ha uppe flera
faceplates om det & manga maskiner som ska startas efter varandra. For att inte stéra
dialogen vilket Nygren (1997) tar upp da det géler storleken pa skarmar & det &ven
viktigt att kunna flytta och vélja storlek galv pa faceplaten. Att de dppnas pa samma
stélle, ndgot forskjutet till varandra, och i en fast storlek & bra till exempel for att
forhindra att flera faceplates samtidigt ligger uppe vilket tagits upp under design av
system.

Var inte radd att presentera mycket information. Nygren (1997) séger att man inte ska
vara rédd att presentera mycket information pa skarmen. En van anvandare av systemet
lar sig snabbt effektiva avlasningsstrategier av informationen som presenteras pa en
skarm. Skarmytan inte ska utnyttjas ineffektivt vilket de blir om de & for glesa. Glesa
bilder blir l&ttare for en nyborjare men blir istéllet ineffektiv for en van anvandare.
Kaarstad och Bye (1997) séger i rapporten som ligger tillgrund for LKAB:s standard att
bilder bor uppfattas som Gversiktliga och att man ska minimalisera informationstétheten i
bilder som presenterar kritisk information. Hur mycket information som & lagom att
presentera & en avvagning som maste goras fran fall till fall. Man bor dock beakta att den
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presentation som gors ska ha en bra utformning genom en noggrant utformad layout, en
bra gruppering, en bra anvandning av farger och sa vidare. Man bor dven tai beaktning
att en operator arbetar under ett stressmoment da nagot of Grutsett hander i processen och
da ar det viktigt att information presenteras pa ett bra sétt. Det ar viktigt att tai beaktning
att inte anvanda for mycket dekorationer som tar upp en stor del av skarmytan. Vad som
a for lite eller for mycket information &r svart att siga det far goras en avvagning fran
fall till fall av hur mycket information som ska presenteras. Olika mycket information
kan presenteras beroende pa om operatdren arbetar under ett stressmoment eller inte.

Presentera information monsterbaserat pa skarmen. En operator ska snabbt kunna
tillvaratainformation fran ett system, darfor ar det viktigt att presentera informationen pa
ett bra sétt. En understkning av Ali, Heuer, Hollender och Johannsen visade att den form
av informationspresentation som kraver snabbhet, intuitivitet och diagnostisering vid
felaktiga situationer blir bast om informationen presenteras monsterbaserat. Det innebér
att information som grupperasi en symmetriskt " gestalt” gor att operattren béttre lagger
mérke till avvikelser fran énskvéarda véarden eller tillstand. Att information som ska visas
pa en skarm maste placeras pa ett bra sétt styrks av Sandblad, Lind och Nygren (1991).
De menar aven att monsterigenkanning & bra eftersom det automatiseras létt. Som
operator ar det viktigt att snabbt 1&gga méarke till avvikelser och darfor & det av storsta
vikt att informationen presenteras pa ett sddant sétt att detta snabbt uppmérksammas. Ett
exempel dar en sidan presentation hade varit att foredra pA LKAB & i fosforreningen pa
anrikningsverket. Dar hade det varit att foredra om ingdende godsmangd och utgaende
godsméangd presenterats pa samma stélle. ldag visas bara ingdende godsméngd pa de
skarmar som visar fosforreningen och utgdende godsmangd presenteras pa en annan
skarm i systemet (bilaga 17).

Presentation av information

Anvand bara en blinkfrekvens for till exempel larm. Larmen ska inte bara ha en
blinkfrekvens, dessa bor ocksa blinka samtidigt oberoende av den tidpunkt de kommer in.
Pa anrikningsverket i Kiruna anvands i ABB-systemet idag flera olika blinkfrekvenser
bland larmen vilket & oerhdrt irriterande for en operator. Nar flera frekvenser anvands
blir det inte bara en stressig miljo det blir ocksa svart att |&sa av larm som ligger inne pa
larmraden. Pagrund av stressen och att det & svéravlast hander det ofta att en operator
kvitterar larmen utan att egentligen reflektera vad som larmat. Nygren (1997) papekar att
endast en blinkfrekvens bor anvandas samt att blinkning bor kunna stéangas av. Hon slar
fast aft presentation av information kan goras mer effektiv genom att pakala
uppmarksamhet via blinkning.

Att anvanda en ram runt informationen istallet for att ha en helfargad bakgrund, detta
gor att texten blir mer lattavlast (bilaga 9). Detta & speciellt patagligt vid larm da
informationen blinkar for att pakalla uppméarksamhet. Nygren (1997) foreslar att en
symbol eller en ram anvands for att fanga uppméarksamheten och pa sa sétt bibehdlla
lasbarheten. Kaarstad och Bye (1997) féreddr i sin rapport en blinkande stjarna i
angransning till texten som lGsning till problemet med svéaravlast text. De menar dven att
blinkningar ska anvéandas da ett bildelement kraver snabb uppmarksamhet, men inte i
bilder pa detaljniva eller da text som behover |&sas ska presenteras. |dag far varden som
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larmar en helfargad bakgrund vilket innebér att texten blir svaravlast, detta galler bade pa
larmraden och i processtyrsystemets bilder (bilaga 9).

Anvand olika farger da méatvardet ligger utanfor styrvardet och utanfor toleransvardet.
Som komplement till en ram runt information kan farger anvandas, pa detta sitt ser man
en trend och inte bara siffror som presenterar ett métvarde (bilaga 18). Da métvardet ar
inom styrvéardet behovs ingen ram eftersom inte nagon uppméarksamhet behover pakallas,
om styrvardet & utanfor styrvérdet kan gul farg anvandas och om vérdet & utanfor
toleransvérdet bor rod férg anvandas. Detta bor bara anvands for viktiga parametrar som
inte skiftar s mycket, till exempel utgéende fosforhalt. Det bor anvandas sparsamt for att
inte fa for mycket farg pa skarmen. Nygren (1997) klarlagger att anvandning av farg ar
bra for att belysa viktig information. Farger ska anvandas aterhdllsamt for att behdlla sin
funktion, det skainte 6dslas pa ovasentlig information.

Pakalla € uppméarksamhet pa information som for tillfallet ar ovasentlig. Nar larm &r
grona, det vill saga att de atergatt till normallage behover de g blinka. D& de atergatt till
normallage finns ingen anledning att pakalla uppmarksamhet pa dessa genom blinkning.
Larmen bor sta kvar pa larmraden men bor gatill ett fast tillstand istéllet for blinkning. |
vissa av dagens system fortsitter larm som &tergétt till normallage att blinka vilket
innebér att det stjd en operatdrs uppmarksamhet i onédan.

Presentera information som har koppling till varandra pa samma stalle pa skarmen.
Liksom information ska presenteras monsterbaserat pa skarmen ska information i
processen som tillhdr samma grupp presenteras tillsammans. Till exempel bor ingaende
godsmangd fosforrening och utgéende godsméangd fosforrening presenteras pa samma
plats, pa detta sétt ser man |&tt om det &r nagot som verkar vara onormalt till exempel om
man har ett |ackage.

Tank pa att anvanda bra kontraster pa text som ska lasas. Bade Kaarstad och Bye (1997)
och Nygren (1997) papekar att bra kontrast mellan bakgrund och text &r viktigt. Helst ska
det presenteras med svart text pa vit botten. | processtyrsystemet i Svappavaara
presenteras informationen med grontext pa svart bakgrund vilket i 1angden &r pafrestande
for 6gonen och darfor bor undvikas (bilaga 19).

Farger
Anvand ofargad fyrkant om reglermode ar i standardlage. Att ha en gronfargad fyrkant
vid reglermode ansdgs vara overflodigt vid workshopen. Det blir létare att
uppméarksamma att ndgot ar annorlunda om fyrkanten &r ofargad da allt & okej och blir
fargad da den inte star i standardlage. Else Nygren (1997) papekar att anvandandet av
farg ska vara sparsamt och anvandas endast om det kréaver uppméarksamhet samt att farg
inte anvands dar det inte tillfor ndgot. Fyrkanten kan vara gulfargad da reglermode &r
annat &n standard och réd om maskinen &r forreglad, stér i fellage eller liknande. Fleming
(1998) havdar att farger som sticker ut fran det 6vriga, till exempel gult eller rott, ger en
okad uppméarksamhet. Detta styrker att ha en ofargad fyrkant da reglermode &r i standard
och gult och rétt da den g star i standardlége, vilket skulle gora att en operator |éttare
uppméarksammar att maskinen inte stér i standardlage @n om fyrkanten skulle vara fargad

39



hela tiden. P& de flesta av systemen & fyrkanten ofargad da alt & i normallage och
fargas da ndgot ar stdlt i nagot annat lage an normalldge. Under intervjuerna kom
onskema om att fyrkanten skulle vara grén vid normallage, detta forkastades under
workshopen och i forbéttringsforslagen foreslds darfor att fyrkanten ska vara ofargad i
normallége.

Reglerstyrda ventiler bor visa gront trots att dessa inte gar att 6ppna och stdnga
manuellt. Gront & den férg operatorer uppfattar som att allt & okeg, darfor anser jag
ventiler som & 6ppna vare sig de &r reglerstyrda eller inte ska visa gront. Idag visas dom
som vita vilket kan misstolkas som att dom & stéangda. Kaarstad och Bye (1998)
framhaller att fargkodning ska vara konsekvent, samma farger ska anvandas rakt igenom
for att underlétta for anvandaren. De papekar dven att betydelsen av olika farger ska
uppfylla anvandarens forvantningar, rott ska tolkas som fara att det ar ett kritisktlage som
kraver en snabb aktion och gront att inga aktioner kravs eller att en maskin &r i drift.
Eftersom de reglerstyrda ventilerna & 6ppna, det vill sdga i drift, anser jag att detta
styrker att dessa ar gronfargade. | ett av dagens system &r ventiler pa en plats oférgade
vilket forknippas med att dessa bara g&r att mandvrera manuellt pa plats ute i verket
(bilaga 20).

Anvand sparsamt med farger och anvand ” réatt” farger. Kaarstad och Bye (1998) skriver
att det anses att man ska vara konservativ da det galler fargkodning. Nér det ar forvantat
att operatdrer ska kunna associera fargkodningens betydel se bor ett begransat antal farger
anvandas, normalt inte mer an fem till sex fargkoder. | gamla processtyrsystem anvandes
manga och starka farger, detta innebar att operatorer hade svart att urskilja viktig
information i granssnittet. Enligt Nygren (1997) kan farger anvandas for att forstarka
eller forsvaga information. Starka farger ska anvandas for att framhava information och
inte anvandas till ramar eller liknande. Svaga farger ska anvandas till sadant man inte vill
ska framtréda sa tydligt som hjadplinjer eller dylikt. Hon poangterar att fargkodning &r
viktigt i ett granssnitt och att det darfor ar viktigt att inte "slésa bort” farg pa mindre
viktiga saker utan att spara det till sddant som underléttar for anvandaren. Arnheim
(1974) papekar att ingen kan vara saker pa att farger kommer att uppfattas pa samma sétt
av ala anvandare men att det finns majligheter att de uppfattar farger pa ett liknande satt.
Det &r darfor viktigt att anvanda ett fatal farger som ar inarbetade hos anvandarna.

Allmant

Anvand skarmar med ljus ram till arbetsstationerna. 1 och med att bakgrundsférgen ar
ljus i dagens processtyrsystem bor g skarmar med mdrka ramar anvandas. Att anvanda
mork ram gor att 6gat dras till det moérkare faltet vilket i sin tur gor att dgat belastas mer
och aven att uppmérksamheten omedvetet dras dit (bilaga 21). Om man drar en parallell
till samhéllet kan ett exempel pa var detta anvands vara da uppméarksamhet ska pakallas
att rokning ar halsovadligt. Pa cigarettpaketen anvands en svart ram runt varningstexten
som dessutom &r understruken for att pakalla storsta mojliga uppmarksamhet.

Anvand forreglingsbilder i sekvenser. Koppla bra forreglingsbilder till sekvenser for att fa

en snabbare lokalisering av vad som forreglar uppstarten genom en sekvens. Att hitta
forreglingar i sekvenser & lika viktigt som att ha bra forreglingsbilder for att visa
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forreglingar pa maskiner. Aven har géller det som Kaarstad och Bye (1998) pétalar, att en
effektiv interaktion mellan anvandare och system okar effektiviteten och innebar aven att
farre fel utfors. En optimal bild presenterad for anvandaren okar denna effektivitet.

Larm till sektioner som ar avstallda bor g gaini systemet och larma. Att larm som inte
ar akuta gar ini systemet innebér att det stja uppmarksamhet fran operatdren trots att det
inte finns nagon anledning till det. Vid underhdlIsstopp pa sektioner nér verksamheten i
dvrigt &r igang bor det pa ett enkelt sétt ga att stalla av larm som tillhor den sektion som
a avstalld for underhdll. Detta skulle kunna |Gsas genom att det i stoppsekvensen finns
en punkt som stéller av larmhanteringen sa att dessainte gar vidare in i systemet.
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Forbattringsforslag

| detta kapitel presenteras de forbattringsforslag som kommit fram genom arbetet. |
analyskapitlet kopplas bakomliggande teori till forbattringsforslagen samt exemplifieras
for att geen god inblick i dagens processtyrsystem.

Design av system

Anvand en sida dér al vasentlig information vid uppstart finns och dar alla
viktiga startsekvenser samlas. Detta skonar korttidsminnet genom att undvika
bladdring mellan bilder.

Utforma inmatningsfunktioner ratt. KK3 har till exempel en inmatning i
"faceplaten” dér man med hjdlp av plus och minus tangenter kan stega ett eller
tva steg vilket & det vanligaste intervallet for den maskinen (bilaga 8).
Forreglingsbilder som leder vidare till ytterligare forreglingar (till exempel
andra maskiner som star, ventiler i fellage etcetera) av maskinen for att |t
kunna konstatera var problemet ligger (bilaga 6).

Kurvbilder (trender). Viktigt till exempel vid uppstart av verk. Dessa gor sa att
operator snabbt ser forandringar och at vilket hdll det & pavag (bilaga 11).
Faceplates bor g 14ggas pa varandra. Oppnas en ny faceplate bor den forskjutas
nagot till den tidigare Oppna for att man som operator ska se att det ligger flera

faceplates Oppna. Ligger det flera Oppna kommer detta att gora systemet
langsammare.

Design av ikoner

Ha samma symboler genomgaende for t.ex. bandtransportor och inte som det ar
idag anvanda sig av olika symboler (bilaga 12).

b ® O

Forbattringsfor dag transportor

Pumpar har idag en pil som indikerar pumpriktning. Jag foreslar att man istéllet
anvander sig av en liten trekant (bilaga 13) som den som anvands for flaktar
idag och till flaktarna anvander en stérre trekant (bilaga 14), detta blir da som
vid standard for ritningar inom industrin. Detta for att kunna anvanda pil
symbolen till transportérer som har 8k. Detta passar bra eftersom man anvander
pilar for att visa rotationsriktningen pa de reversibla transportdrerna.
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Forbattringsfoérdlag pumpar

& o

Forbattringsfor slag flaktar

Anvand ikoner som é&r tydliga och |&ttavlésta

Skarmdisposition

Operatorer vill ha en stor skarm for dversikt av hela processen, sedan sma
skarmar for gava processtyrningen (bilaga 16).

Skarmar bor i allmanhet vara sa stora som méjligt for att man ska fa plats med
informationen utan att behdva” krympa® den.

Fonster, faceplates bor Oppnas pa fasta stéllen och i fast storlek. Operatorer kan
sedan forminska/forstora dessa och flytta runt dem péa skarmen for att de inte
ska skymma information. Nagon form av presentation att flera faceplates &
Oppna bor finnas med sa att dessa g ligger uppe och belastar systemet.

Var inte r&dd att presentera mycket information. Operatorer |ar sig snabbt en
effektiv avlasningsstrategi.

Presentation av information

Béttre presentera information med en ram runt sjalva texten, svar avlast da man
har en annan bakgrund som dessutom blinkar. Detta galer bade d& man
presenterar larmet i §ava processgranssnittet och palarmraden (bilaga 9).
Anvanda sig av olika farger dd métvéardet ligger inom styrvardet, utanfor
styrvardet och utanfor toleransvéardet. P4 detta sétt ser man en trend och inte
bara siffror som presenterar ett métvarde. Anvands for viktiga parametrar som
inte skiftar sA mycket, for att inte fa for mycket farg pa skarmen (bilaga 18).

e, =T

Forbattringsforslag ramar och trend
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Nér larmer & "grona’ det vill siga att de atergétt till normallage behover de g
blinka. D& de é&ergatt till normalage finns ingen anledning att pakalla
uppmérksamhet pa dessa genom blinkning (bilaga 22).

Man bor g anvéanda olika blinkfrekvenser for till exempel larmer. Anvand bara
en blinkfrekvens, tank &ven pa att larmerna ska blinka samtidigt oavsett
tidpunkten de kommit in.

Presentera information som har koppling till varandra pa samma stédlle pa
skarmen, till exempel ingdende godsméngd fosforrening och utgdende
godsméngd fosforrening. Pa detta sitt ser man |&tt om det & nagot som verkar
vara onormalt, lackage, ovanligt hoga fosforvarden etc. Sa kallad klustring.

Farger
Anvand oféargad fyrkant om reglermode stér i standardlége. Fyrkanten ska vara
ofargad da allting & i standardlage och fa farg da den inte star i standardlage
(bilaga 23).
Reglerventiler bor visa gront trots att dessa inte gar att Oppna och stanga
manuellt. Gront & den farg operatérer uppfattar som att allt & oke. ldag visas
dom som vitavilket kan misstolkas som att dom &r stangda (bilaga 20).
Anvand sparsamt med farger. Farger &r bra till att fanga uppméarksamhet till
viktig information och de bor darfor anvandas sparsamt.

Allmant

| och med att bakgrundsfargen &r ljus i dagens processtyrsystem bor g skarmar
med mérka ramar anvandas, detta gor att 6gat drastill det morkare féltet vilket i
sin tur gor att 6gat belastas mer. Ljusa bakgrunder  ljusa skarmar, en svart
ram runt en ljus bakgrund drar omedvetet till sig uppmarksamhet (bilaga 21).
Forreglingsbilder i sekvenser for att lattare kunna konstatera forreglingar vid
uppstart med hjép av en sekvens.

Larmer till sektioner som &r avstéllda bor € gain i systemet och larma, detta
stjd uppmarksamhet fran operattren trots att det inte & nodvandigt.



Diskussion

Att vi & olika som manniskor & véakant och detta kan med anledning av att operatrer
ocksa & manniskor foras rakt av till dessa. Trots att det & samma verksamhet vi styr med
hjélp av samma vérden och samma styrsystem har vi néstan ala en individuell stil. Alla
operatorer har olika onskemadl kring hur de anser ett granssnitt ska vara utformat, vilka
farger som ska anvandas och i vilken utstréackning, vilken information som &r viktigast
och bor framhévas och sa vidare. De ultimata vore att ha ett granssnitt som anpassar sig
efter operatéren som ska jobba med det for tillfallet. Men i dagens lége &r inte detta
majligt och darfor far man skapa ett granssnitt och en miljo som ska passa alla operatorer
i den man det gar, en gyllene medelvég. Aven i detta arbete har det visat sig att operatérer
har skiljda onskemdl, men det har dven visat sig att det finns manga punkter dar
onskemalen & desamma.

Att jag sav arbetat och fortfarande i viss man arbetar som processoperatdr pa
anrikningsverket anser jag varit en stor fordel i detta arbete. Jag har en inblick i hur det &r
att arbeta med ett processtyrsystem vilket gjort det |éttare att ta till sig den information
jag fatt av de processoperattrer jag intervjuat. Det finns bade fordelar och nackdelar med
att vara inarbetad i ett system. En nackdel kan vara att man ser fordelar i det enskilda
systemet eftersom man & invand med det. Samtidigt innebar det ocksa att det &r lattare
att se vad som & negativt i systemet i och med att man far en narhet till det da man
arbetar med det, vilket & en fordel. Jag anser gédv att fordelarna dvervager nackdelarna
och att jag arbetat som operat6r varit till nytta for mig i mitt examensarbete. En annan
fragestallning som kommer upp i samband med att jag arbetat som operator & hur jag
paverkat de operatOrer jag intervjuat. Jag kdnner manga av de operatorer jag intervjuat
men inte pa ett personligt plan utan pa ett yrkesmassigt plan. Jag kanner att detta istallet
for att vara nagot negativt framstatt som positivt eftersom operatorerna vet att jag arbetat
som operatdr och darfor kadnner igen den problematiken de beskriver. Att jag varit dér
som student tror jag har gjort att operatdrerna kanner att de kan dppna sig mer for mig.
Att operatOrerna kanner tilltro till mig har dven visat sig i att de velat ha mina asikter i
pagaende projekt kring kontrollrum och processtyrsystem.

Vid examensarbeten pa LKAB utgér en erséttning for det arbete som lagts ner och detta
skulle kunna innebéra att man som student véljer att se problemen ur ett mer ” positivt”
perspektiv. | mitt fall & det inte LKAB som tar fram systemet utan det &r ett system som
kops in utifran. LKAB har darfor salva ocksa patalat att jag ska vara kritisk och hitta
omraden som gar att forbéattra for att kunna fa med dettai den nya standarden och darfor
fran borjan kunna undvika problem som funnits med fran det gamla systemet. Att hitta sa
manga problemomraden som majligt ar darfor viktigt for att fa en sa bra standard som
majligt redan fran borjan. | och med att mina forbattringsforsag kommer att granskas
infor en ny standard och att en del av dem redan har skrivits in i den nya standarden
borgar for att uppfdljningen av det examensarbete jag gjort for LKAB kommer att bli bra.

Mitt upplagg med en genomgang av de existerande systemen, ostrukturerade intervjuer,
fokusgrupp och workshop har gett mig en brainblick i vad expertanvandarna, i detta fall
processoperatérerna, anser om dagens processtyrsystem och onskemal om forbattringar
till det nya Metoderna har genomforts parallellt i manga fall. Litteraturstudier
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genomfordes forst for att fa en teoretisk grund att sta pa, dessa fortsatte sedan genom hela
arbetet for att kunna koppla de forbéttringsforslag som kom upp under arbetet till teorin.
Genom att ha gjort en litteraturstudie innan jag satte mig ner och gjorde utvarderingen
fanns en del tankar och idéer jag trodde skulle vara applicerbara i ett nytt system. Med
min bakgrund som processoperator valde jag att efter litteraturstudierna forst sétta mig
ner och sjalv gora en genomgang av dagens system dels for att fa en inblick men ocksa
for att utvardera och se hur de idéer jag hade skulle passa i ett nytt system. Efter att forst
ha tittat pa systemen galv tog jag sedan hjélp av operatorer i de olika verken for att fa
deras syn pa dagens system, se vilka brister de ansdg finnas och vad de ansdg vara
fordelarna med de system de anvander idag. | samband med dessa utvarderingar
genomfordes ett antal Requirements Meetings for att fastsla vilka krav operatérerna hade
pa systemet. Med den information jag fatt ut av utvarderingen gick jag vidare till att
samtala med operatGrerna om systemet, till exempel om vilka forbéttringar de onskar till
ett nytt system bland mycket annat, genom att anvanda ostrukturerade intervjuer.

Att anvanda sig av de ostrukturerade intervjuerna visade sig vara bra, eftersom jag inte ar
insatt i ala processtyrsystem inom féradlingen hade jag bara kunnat stélla dvergripande
fragor kring systemen om jag valt att anvanda mig av en strukturerad intervju. De
ostrukturerade intervjuerna hade inga fastslagna frégor och byggde inte pa nagra tidigare
resultat utan genomfordes som samtal kring det nuvarande systemet och vilka
forbéttringar som skulle kunna goras i det. Intervjuerna inleddes med att jag forklarade
orsaken till mitt examensarbete och utifran det borjade vi diskutera kring systemen och
vilka forbéttringar operatbrerna Onskade. Alternativet hade varit att anvanda en
semistrukturerad intervju med en del fasta fragor och samtal sstrukturen som anvandsi en
ostrukturerad intervju. Jag valde att inte anvanda mig av en sadan eftersom jag anser att
det hade kunnat ledain operatOrerna pa ett spar om inte annat omedvetet paverkat dem att
tanka i sadana banor. Anvandandet av en ostrukturerad intervju gjorde att sadant som
operatOrerna ansag viktigt komma fram men &aven att jag som intervjuare kunde leda in
dom pa sadant jag ansdg intressant och ville ta del av deras synpunkter kring. For att fa
fram s mycket information som mgjligt intervjuade jag en stor del av de operatérer som
arbetar i foradlingsverken. Efter att ha utfort ett antal intervjuer borjade samma punkter
aterkomma och davalde jag att ga vidare genom att hdllai en workshop. Workshopen var
mycket givande och vi hade en bra diskussion kring de punkter till forbéttringsforslag
som kommit upp genom utvarderingen och under intervjuerna. Under arbetets gang har
jag anvant mig av en fokusgrupp bestdende av fem operatdrer med erfarenhet av de olika
systemen i foradlingsverken i Kiruna. Aven vid workshopen anvande jag mig av dessa
operatorer. Efter workshopen kom tankar upp om att det kanske skulle ha varit béttre att
anvanda sig av en annan grupp operatérer vid workshopen for att fa deras syn pa
forbattringsforslagen. Jag tror dock att valet att anvénda samma operatdrer som ingick i
fokusgruppen inte innebar att jag gick miste om viktig information. Alla operatérer har
haft mgjlighet att komma med deras synpunkter under intervjuerna. Workshopens uppgift
var att diskutera runt de férbattringsforslag som kommit upp genom utvardering och
intervjuer och darfor tror jag inte att jag skulle ha fatt ett annorlunda resultat om jag
anvant mig av andra operatorer &n de i fokusgruppen. Jag tror snarare att genom att
anvanda samma grupp fick jag igang en diskussion som innebar att operatérerna nér de
sedan arbetade med systemen funderade kring det som sagts vilket jag kunde dra nytta av
vid nasta tillfalle fokusgruppen mattes. Overlag anser jag att de metoder jag valt och de
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testpersoner jag anvant har varit de som passat just detta arbete béast. Hade
examensarbetet strackt sig 6ver en langre tid hade jag lagt ner mer tid pa utvardering av
system och sannolikt ocksa lagt in en observationsstudie for att hitta problematiska
omraden.

De flesta av forbattringsforslagen skulle kunna appliceras i vilken typ av industri som
helst dé&r man arbetar med hjdp av ett processtyrsystem som & grafiskt uppbyggt. Fast
precis som onskemalen och kraven pa anvandbarhet ar skiljda hos de olika anvandarna ar
de &ven olikainom olikatyper av industrier. Design av ett processtyrsystem for att na just
dessa krav pa anvandbarhet ar darfor svért, speciellt da det &r ett system som anvands av
flera olika anvandare. Vi har alla olika syn pa vad anvandbarhet innebér, man kan darfor
inte ta hansyn till alla énskema om utformning. Utmaningen blir istéllet att 1agga det pa
en niva som generellt passar ala anvandare och gor att dessa kan utfora sina
arbetsuppgifter tillfredsstdllande med hjdp av systemet. Generelt skulle de
forbéttringsforslag som tas upp i arbetet kunna appliceras inom en annan industri men sen
finns det &ven forbéttringsforslag som specifikt riktar sig mot de olika foradlingsverken i
Kiruna. Av de forbéttringsférslag som tagits upp kan vissa vara béttre [ampade att
anvandai ngot av de verk som finnsi Kiruna och behdver inte allmént vara det basta for
samtliga verk. En standard finns dér som en hjép da ett nytt system ska implementeras
och tasi bruk men det behover inte innebéra att det &r den rétta vagen att ga utan man ska
se det som en grund att sta pa och arbeta vidare utifran det.

Att utifrén ett existerande system komma med forslag till forbattringar till ett nytt system
en anvandare, eller designer, aldrig kommit i kontakt med & néstan en omgjlighet. Att
sedan sdga att en viss vision & ratt och en annan & fel gar inte eftersom det skulle
forutsétta ett va definierat problem med en given l6sning vilket adrig a falet vid
design. Forbattringsforslagen brukar istdllet komma da anvandarna satt sig ner och
arbetat med systemet, det & darfor viktigt att i ett kontrakt ha med en punkt dér
leverantdren av det nya systemet binder sig att hjalpa till med forbéattringar efter det att
systemet implementerats och tagits i bruk. Det & nér operatoren sitter och arbetar med
systemet han/hon kommer i kontakt med sadant som visar sig problematiskt och behover
forbéttras. Det har &ven visat sig att det &ar lattare att lista vad som anses vara ddligt i
forhdlande till att lista vad de anser vara bra. Det som & daligt & léttare att
uppmarksamma och sétta fingret pa, medan det ar svart att sdga vad som ar bra. Om det
gdr bra ar det oftast ett resultat av manga parametrar, ett flyt i processen och darfor &r det
svart att enskilt peka ut ndgot som & bra. Dessutom gors inga utvarderar varfor det gar
bra, men gér det daligt maste man utvardera orsakernatill att det gar daligt.

Som vid al annan introduktion av ny teknik hojdes @en roster kring anvandandet av
grafikbaserade processtyrsystem nér de skulle borja anvandas inom industrin. Stig Mam
har bland annat en gang sagt om IT att:

” Den nya tekniken rymmer bade hot och majligheter. Rétt utnyttjad kan
den innebara forbattringar av arbetsvillkoren. Forutom minskade fysiska
risker kan den &ven ge en béttre Gverblick och kontroll 6ver arbetet. SA
utnyttjad kan den bli ett vardefullt redskap for att stdja arbetstagaren i
arbetet” (Sandblad, Lind och Nygren, 1991, s.2)
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Med facit i hand kan slas fast att den nya tekniken visat sig vara ett utomordentligt
hjé pmedel, bland annat vid 6vervakning, och inte minst inom industrin.

Skillnaden mellan ett bra och ett daligt system kan vara liten. Utformningen av ett
granssnitt har visat sig vara mycket viktigt och maste precis som den information som ska
presenteras anpassas efter hur arbetssituationen ser ut och vilken anvandare som ska ta
emot den. Sandblad, Lind och Nygren (1991) skriver att ett informationssystem kan
genom hur det & utformat skapa en informationsbrist hos en anvandare. Aven om
informationen finns dar kan det vara svart att fa fram eller innebéra att det tar salang tid
att ta fram att anvandaren hellre avstar att anvanda systemet. Det & darfor viktigt att
anvandargranssnitten &r situationsanpassade och "gavklara’ for att anvéandaren snabbt
och enkelt ska kunna styra eler effektivt kunna l&sa av systemet efter behovlig
information. Ett av de viktigaste omradena att ténka pa & manniskans minne.

Minnet & ett omrade utan direkta granser, det har bade en enorm kapacitet men &ven
sndva begransningar. Lundh, Montgomery och Waern (1992) framhaver att manniskans
minne & langt ifrén perfekt, det har manga begransningar och &r selektivt i en mangd
olika avseenden. Genom att ha hjarnans kapacitet och begrénsningar i dtanke kan en
designer ha mgjligheten att utforma ett granssnitt som belastar minnet mindre. Det talas
om att det finns olika former av oberoende minnen (Anderson, 1991) men den typ av
minne som & viktigast vid design av ett anvandargranssnitt & korttidsminnet.
Korttidsminnet spelar enligt Lundh et a (1992) en stor roll vid mdlinriktat tankande och
probleml6sning da anvandaren méaste hdlla en mangd information i minnet samtidigt och
da riskerar att dra felaktiga slutsatser om négon del av den vasentliga informationen
gloms bort. Med avseende pa detta har till exempel ett forslag om en storbildsskarm lagts
fram i arbetet. Bara en sddan atgard sparar korttidsminnet genom att information da finns
l&tt tillganglig och alltid disponibel for operatbren. Ett annat exempel dér korttidsminnet
ar viktigt ar onskemaet om en uppstartsbild dar viktig information och sekvenser for en
uppstart finns med. Som processoperator ar det manga parametrar som ska hdllasi minnet
och dessutom innebér operatdrgobbet en hel del stressmoment. Det & darfor viktigt att ta
med minnet som en stor faktor da ett granssnitt skatas fram.

Fortsatta studier

Ett omrade som skulle vara intressant och givande bade for en student och for foretaget
skulle vara att titta pa en bra utformning av larmhantering. Dar skulle presentation av
larm i systemet (arbetsstationerna) vara av intresse men ven hur larmen ska presenteras i
form av en larmlista eller liknande. Utformning av granssnitt till en storbildsskarm &r ett
annat omrade som &r viktigt och aktuellt.

48



Slutsatser

Maet med detta examensarbete har varit att utifran dagens designstandard komma med
forbéttringsforslag till en ny standard. | examensarbetet har fragor kring granssnitt,
interaktion och funktionalitet legat i fokus.

Standarden som anvands idag bygger pa studier utforda av Institutt for energiteknikk,
OECD Halden Reactor Project. Denna standard ville man fran LKAB:s sida uppdatera
infor inférandet av ett nytt processtyrsystem och darfor har jag haft som uppgift att
utifrén den standard som finns samt utifrén kunskaper kring begransningar i det gamla
systemet ta fram forbéttringsforslag att ha med i en ny standard. Standarden ska ligga
som en grund vid inférandet av ett nytt system dels for att fa en enhetlig utformning av
det nya systemet men &ven for att LKAB ska kunna styra att de far det system som
Onskas.

Det finns mycket att arbeta vidare pa kring ett granssnitt till ett processtyrsystem, nér
systemet finns implementerat och operatdrerna far arbeta med det kommer manga
problem dar forbéttringar behévs komma fram. Forbéttringsforslag som tas fram innan
implementering av ett nytt system grundar sig till mangt och mycket i brister som finns i
tidigare system. Dessa system kan skilja sig fran det system som skatasi bruk men for att
ha en bra grund att sta pa & en standard bra att ha. Denna standard behover dock
revideras allt eftersom det nya systemet anvands och nya fordlag till forbéttringar
kommer fram. En standard bor vara val genomténkt for att i slutdndan ge ett vd
fungerande processtyrsystem redan fran borjan. Jag har valt att lyfta fram nagra punkter
jag anser vara viktiga och som pétalats vara viktiga av operatorer i verksamheten.

Att ta minnet i beaktning vid design av ett processtyrsystem ar viktigt. Systemet
bor vara utformat for att undvika att belasta korttidsminnet i storsta méjliga man.
Detta till exempel genom att anvanda sig av en storbildsskérm vilket tagits upp
som ett forglag till forbéttring i denna rapport.

Presentera viktiga parametrar till exempel genom trender. Trenderna gor att
operatorerna | &t ser om nagot & pa vég att handa samtidigt som de visar &t vilket
hall ett varde ar pa véag vilket underlttar beslutet om vad som bor goras.
Presentera information s att den & latt att avldsa. Exempel som tas upp i
rapporten &r att anvanda sig av en ram runt information som kréver operatorens
uppmarksamhet istéllet for att exempelvis vid ett larm ha en helfargad bakgrund
som dessutom blinkar. Presentera informationen monsterbaserat (klustrat),
information som hor ihop ska presenteras pa samma plats for en bra éverblick.

Det &r viktigt att avvaga hur mycket information som ska presenteras pa en skarm.
Vid normaldrift klarar operatorer av mycket information men vid stresspaverkan
ar det inte lampligt att presentera for mycket information.

Anvand genomgaende samma ikoner for att fa ett gemensamt granssnitt, anvand
inarbetade och tydligaikoner samt anvand inte sasmmaikon for olika handel ser.
Anvand sparsamt med farger. Farger liksom blinkningar drar till sig
uppmarksamhet och bor darfor anvandas sparsamt for att bibehdla sin formaga att
pakalla uppmérksamhet.
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Som avslutning vill jag ta upp ett HAIKI som Nygren (1997) tar upp i sin artikel. Denna
HAIKI anser jag s&ger mycket om design.

For every design rule one can find at least one situation where following the rule
would be sheer madness.

Det finns inga raka utstakade végar, det finns regler som talar om vad som &r bra vid
design. Dessa regler &r inte altid tillampbara i alla situationer utan man maste se till
kontexten, anvandarna samt andra omstandigheter och utifran det far man ta sin egen
vég for att nd sitt mal.
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Bilagor
Bilaga 1: Systembeskrivning
Processtyr system

Produktionsanlaggningar & redan idag tekniska masterverk vilka bestar av hundratals
delar sdsom produktionsutrustning, automationssystem, mijukvaruapplikationer och sa
vidare. Dé&r finns enskilda processer som kommunicerar med varandra pa verkstadsgolvet
dér deras dmsesidiga samverkan & komplex. Denna samverkan kan férbéttras via béttre
modellering, genom datorsimulering av produkter, system och processer. Modellbaserad
reglering - det vill sdga déar verkliga objekt som motorer och drivsystem styrs genom
manipulation av datormodeller & vad som gdller idag. Det & detta som & ett
processtyrsystem [7].

Operate IT Process Portal™ & ett dvervaknings-, operatdrs- och informationssystem
vilket & baserat pa Windows plattformen. Den erbjuder en htg grad av skalbarhet.
Process Portal ansluts enkelt till andra produkter i ABB:s Industrial IT™ koncept.
Processtyrsystem av sorten Operate IT™ som anvands vid LKAB & Process Portal A
(PPA) och Process Portal B (PPB). Process portal & en del i ABB:s paket 800xA [8].

Process Portal A

Process Portal A eller Master bygger pa Master system fran 80-talet. 1992 borjade dessa
master system sin evolution mot Advant OCS. Ar 2000 introducerades Industrial 1T
kompatibla produkter i systemet [9]. PPA & ABB:s egna gren bland de olika
processtyrsystemen genom Master systemet, men i PPA gruppen finns &ven SATT som
anvands pa pelletsverket och Fredlance som anvands pa sovringsverket. Av
verksamheterna pa LKAB anvands PPA pa stalbandsverket i Malmberget, hos Media i
Kiruna samt det senaste av PPA systemen som finnsi Svappavaara.

Process Portal B
Process Portal B eller MOD 300 serien introducerades 1984. 1992 bérjade MOD 300
systemet dess evolution mot Advant OCS. Aven de moderna UNIX arbetsstationerna var
introducerade. Ar 2000 togs nésta steg i evolutionen genom att pa samma sétt som i PPA
introducera Industrial 1T kompatibla produkter [10]. | PPB ingar system som Harman &
Braun (Contronic) vilka anvands pa anrikningen och pelletsverket, ABB MOD 300 som
anvands pafosforreningen KA1 (Kiruna Anrikningsverk 1).

800xA

Industrial IT System 800xA & ett komplett automationssystem vilket har forsetts med
ABB:s Industrial 1T produkter och systemlGsningar. 800xA klarar av behov for drift
styrning och konfigurering av kontinuerliga processapplikationer men &aven batchvis
(satsvis) produktion. Industrial IT produkter har utvecklats utifran den senaste tekniken
och ABB:s erfarenhet av tidigare applikationer och installationer. Informationen lagras i
integrerade gemensamma databaser vilka konfigurerats for olika typer av anvandning.
Operatorsgranssnitten anpassas utifran kunden och olika anvandarkategorier som till
exempel operattrer, programmerare och underhdllspersonal. 800xA & ABB:s egna och
senast framtagna system [11].
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Bilaga 2, Transportorer
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Transportérer, KK3



Bilaga 3, Ak till transportér och Pump

Ak till transportér

Pump héger @

Pump (ur drift, i drift)
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Bilaga 5, Redovisning i system
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Processtyr system, Over sikt sektion 11 Svappavaara
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Bilaga 6, Forreglingsbild
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Forreglingsbild KA2, 26KV002 Yttre forreglingar

58



Bilaga 7, Faceplates

Faceplates, Fosforrening KA1
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Bilaga 8, Faceplate KK3

Faceplate, KK 3

Faceplate i KK3 dar operatbren kan stega borvardet med hjadlp av plus och minus
tangenter istallet for att skrivain ett varde manuellt.
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Bilaga 9, Ram
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Larm pa larmrad, Sektion 11 Svappavaara

Pa skarmdumpen ses larm pa larmraden, dessa har en helfargad bakgrund. Vid larm dar
varden pa den processhild som & uppe larmar & &ven bakgrunden till vardet i bilden
helféargad. | forbéttringsforslagen ges fordag om att anvanda en ram runt det som larmar
istéllet for att anvénda en helfargad bakgrund.

Forbattringsforslag ramar
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Bilaga 10, Storbildsskarm Trender

Trendkurva, Grabergsanalys Styrcentral FK7
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Bilaga 11, Sifferbaserat gentemot trendkurvor
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Text vstrender (Bilden tagen ur en presentation av Haldengruppen)

Presentation av véarden som siffror gentemot en trendkurva, foérbattringsforslagen
foresprakar anvandning av trender.
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Bilaga 12, Skarmdump Rullkrets 3, PPA Svappavaara
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Reversibel transportér, Rullkrets 3 Svappavaara

Pa skarmdumpen visas bland annat transportorer, 33TR020 & en sa kallad reversibel
transportor, det vill siga den gar att kora i bada riktningarna. Pa den reversibla
transportoren finns utdver den allméanna driftindikatorn i transportdrens ena &nde en
triangel som visar rotationsriktningen. | forbétringsforslagen foreslas att en pil ska
anvandas pa samtliga transporttrer vare sig de ar reversibla eller g, pa detta sétt kan aven
den allménna indikatorn tas bort. Till vénster syns dagens version av trendkurva i
systembilderna.

ey mp O

Forbéttringsférslag transportorer



Bilaga 13, Ské&rmdump Fjarrvarme, PPA Svappavaara
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Pumpar, Fjérrvarme Svappavaar a

| skarmdumpen kan bland annat pumpar ses. Bland forbéttringsforslagen foresprékas en
triangel istdlet for pil for indikering av pumpriktning.

G O

Forbattringsforslag pumpar (Pump i drift, pump ur drift)
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Bilaga 14, Skérmdump Sektion 11, PPA Svappavaara
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Flaktar, Sektion 11 Svappavaara

Pa skarmdumpen ser man bland annat flaktar (FLOO1, FLO02), dessa foreslds i
forbéttringsforslagen ritas som stérre trianglar.

- O

Forbattringsforslag flaktar (flakt i drift, flakt ur drift)
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Bilaga 15, Arbetsstationer

Arbetsstationer KK 2

Arbetsstationer KA1

67



Bilaga 16, Storbildsskarmar pa styrcentral FK7

Styrning av tagset

Overvakning av schakt
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Bilaga 17, Oversikt fosforrening KA1

Oversiktshild fosforrening KA1
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Bilaga 18, Ramar métvéarde

Inmatning samlare KA1
Pa bilden visas inmatning av samlare (Atrac) i fosforreningen KA 1. Den 6vre gréna rutan
& fast och visar borvardet i gram / ton for samlaren. | forbéttringsforslagen foresl s att

istéllet anvanda ramar som blir fargade om vérdet Overstiger styrvérde (gul) och
toleransvarde (rod), pa detta sétt & det |1&ttare att uppméarksamma om vérdet forandras.

Forbattringsforslag ramar
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Bilaga 19, Presentation vérden
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Tempovervakning KVV001 (Kvarn 001) sektion 11 Svappavaara
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Bilaga 20, Ventiler

Ventiler inmatning fosforrening KA1

Pa bilden syns tvareglerstyrda ventiler som & Gppna men inte grénmarkerade.
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Bilaga 21, Skérmar med mork ram

Arbetsstationer KK 3

73



Bilaga22, Larmer

Larm i normallage

| forbattringsforslagen foreslas att larm som ar "grona’, det vill siga att de atergatt till
normallége, ¢ bor anvanda blinkning. Da de atergétt till normallage finns ingen
anledning att pakalla uppmarksamhet pa dessa genom  blinkning.
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Bilaga 23, Reglerlagen
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Regulator i "lokallage”

Forbattringsforslagen papekar att fyrkanternai ”"normallage” bor vara ofargade och fargas
om regulatorn &r i ndgot annat 1&ge &n " normall&ge”.
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